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1. Historia zmien dokumentu

Datum Verzia | Kto Zmena
2.10.2014 4.8 RK | Dokument vytvoreny
16.2.2018 4.9 JS | Pridanie tabul’ky hodnét pri importovani
13.6.2019 5.0 HB | Uprava 3.2.3 Import zésielky a 3.4 Nova zasielka
15.10.2019 5.1 HB | Pridané info k Parcelshopom a formatu tlace
29.7.2024 52 AM | Revizia dokumentu
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2. VSeobecny popis aplikacie

WebShip je internetova aplikacia, do ktorej sa prihlasujete PouzivatePom (meno)

a heslom. Sl0Zi na spracovavanie zasielok prostrednictvom webového rozhrania bez
nutnosti inStalovania akéhokol'vek d’alSieho softvéru.

WebShip aplikécia bola vytvorena so zdmerom zjednodusit’ a urychlit’ tvorbu Stitkov a
spracovavania jednotlivych zasielok. Aplikacia obsahuje prehl'ad rozpracovanych ako
aj odoslanych zasielok, ku ktorym sa da kedykol'vek vratit’, upravit’ ich, pripadne
zduplikovat'.

Dolezitou ¢ast’'ou je adresar, ktory uchovava adresy prijemcov Vasich zésielok pre
opatovné pouzitie.

SLOVAK
PARCEL
SERVICE

poutivae!

| Prnst | Registovar
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3. Praktické rady pre pouzivanie
3.1 Registracia

Pre pouzitie WebShip aplikacie je nutné sa zaregistrovat’.
- Do webového prehliadaca vlozte nasledujiicu internetova adresu: webship.sps-sro.sk
- Zvolte ,,Registrovat™.

poutivate!

Prihldsit’ Registrovat’

- Vypliite vietky pozadované udaje, zaskrtnite policko ,,Suhlasim s obchodnymi
podmienkami‘ a zvol'te ,,Dalej*.

Vypinte prosim Vage registraéné adaje

Prihlasovacie meno (miZe byt aj Email):

Kontaktny email:

Zopakujte heslo:

Prepiste text z obrazku:

B Sihlasim s obchodnymi podmienkami
= Obchodne podmienky

Dalej = Zrusit
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- Kontaktny email musi byt’ korektny pretoZe nan pride potvrdzovaci email
s overovacim kodom. Vlozte overovaci kod a zvol'te ,,Dalej*.

Zadaijte prosim overovaci kod, ktory Vam bol zaslany na Vas email (adamm@solver.sk): _

Dalej = zZrusit'

- Otvori sa okno, v ktorom vypliite policka vlI'avo udajmi, ktoré chcete mat’ na Stitkoch
ako odosielatel. Ozna¢ené hviezdickou st povinné. Udaje sa budu dat’ editovat’ vo
Vasom konte v ,, Nastavenia .

- V Casti ,,Interné ID* napiSte VaSe zakaznicke Cislo v spoloc¢nosti Slovak Parcel
Service, s.ro. Cislo najdete aj v hlavicke servisnej zmluvy.

* Nazov firmy Cargo ID C. kancelarie
[ l 001w 010w
* Kontaktna osoba Stredisko
* Adresa Interné 1D
el P
PSC Mesto IBAN (pre vyzbierané dobierkové sumy)
SK v - -
* Cislo mobilného telefonu vo formate +4219 / 09x000000 BIC (pre vyzbierané dobierkové sumy)
Telefon Denny limit Mesacny limit

[ ] 390 6000

Email adresa

[} Zoradit' odberné miesta podFa vzdialenosti
Balikomaty Balikovo Poskytovatel Lavy zvisly BC &titku Skryt tel. &islo

ano hd

ano v SPS v Cislo balika (hore) w nie w
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Ak VaSe zékaznicke ¢islo nepoznate, obrat’te sa na Vasho obchodného zéstupcu alebo
na prislu§nt pobocku spolo¢nosti Slovak Parcel Service, s.r.o.
- Zvolte ,,Ulozit* ¢im sa automaticky prihlésite do systému.

Obstaravatel’ Objednavatel’
Obchodné meno Slovak Parcel Service s.r.o. Obchodné meno R erm e e
Zakamicke dislo Co01-12345
o
Sidlo Senecka cesta 1 Sidlo
900 28 Ivanka pri Dunaji

3.1 Navigacia

Horna navigéacia umoziuje prechod medzi jednotlivymi ¢astami aplikacie. Kliknutim
na konkrétnu ¢ast’, sa otvoria moznosti. TlaCitkom ,,Odhladsit* sa m6zete odhlasit’ z
aplikacie WebShip.

SLOVAK
PARCEL Zoznam zasielok WE.B__SHI?

SERVICE

Nova zasielka Import zasielok Historia zasielok Adresar Nastavenia Meoje sibory Pouiivatelia Odhlasit
Vyzdvihnutie zasielky CZ

3.2 Prehl’ad

V prednej maske WebShip Uctu, ,,Zoznam zasielok*, st zobrazené rozpracované
zasielky, zobrazené po balikoch. Na prehl'ad zasielok sa da kedykol'vek vratit
kliknutim na ikonu ¢ierneho domceka.

SERVICE

SLOVAK
PARCEL Zoznam zasielok WEBSHI?

Nova zasielka Import zasielok Histéria zdsielok Adresar Nastavenia Moje sibory Pouzivatelia Odhlasit’
Vyzdvihnutie zasielky CZ

@mn

5P5 £, balika Nazov firmy Suma dobierky Referenéné &. Datum Stav zasielky
T030104465732015 IT test 00 2024-07-25 09:13°59 null
T030104465732114 Solver IT test 0.0 2024-07-25 09:16:01 null
7030104485732213 IT test 0.0 2024-07-25 09:18:17 null
T030104485732312 IT test 0.0 2024-07-25 09:16:27 null
7030104485732411 IT test 0.0 2024-07-25 09:17.00 null
Koniec dia
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Moznosti pre vytvorené zasielky:

Editacia zasielok — uprava, rychlym dvojklikom mySou na konkrétnu zésielku / balik
zasielky sa otvori moznost’ Gpravy dat. Len zdsielkam s nevytvorenym Stitkom mozno
menit’ Udaje. Po tprave ,,UloZit*™.

Vymazat’ zasielku - klikom na balik / zasielku ozna¢ime, zafarbi sa na modro.
Kliknutim na ,,Vymazat zasielky* sa vymaze oznacena zasielka.

Oznacit’ viac zasielok naraz je mozn¢ prostrednictvom stlacenia klavesy CTRL a
kliknutia mySou na zasielku/ky. Klikom na ,,/ymazat zdsielky* sa oznacené zasielky
odstrania.

wDuplikovat zasielky* 1x klik na zasielku, pri vicSom mnozstve naraz stlacenia
klavesy CTRL a kliknutia mySkou na zasielku/ky. Nésledne oznacené zasielky
(modra farba) mézeme duplikovat'.

»Exporty* moZznost’ exportovania zasielok zo ,,Zoznamu zésielok*. Exportny stbor sa
uklada v casti ,,Moje subory*.

wkopirovat cislo balika*. Kliknutim oznacit’ zésielku a nasledne ,,Skopirovat’ cislo
balika*. Stlate klavesovu skratku ,,CTRL + ¢* a tym skopirujete ¢islo do schranky.

webship.sps-sro.sk says

Fre skopirovanie do schranky stlacte cltr+c:

[ 7030104465732213 ]
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4. Adresar

Pre vytvorenie novej zasielky je najskor potrebné vytvorit’ prijemcov. Kliknutim na
tlacitko ,,Adresar v hornej navigacii sa zobrazi stranka so zoznamom prijemcov.

PARCEL Adresar

Nova zasielka Import zasielok HistbriazésielokNastavenia Moje subory Pouiivatelia Odhlasit

Vyzdvihnutie zasielky CZ

~ED

| Novyprijemca | import | Export | Editovat | vymazat | vymazat cety zoznam | Hradat | Nova zssielka |
no - 24748 n

Nazov firmy Kontakina osoba Adresa psé Mesto Email adresa 1

4.1 Novy prijemca

Vytvorenie nového prijemcu je mozné realizovat’ kliknutim na tlacitko ,,Novy
prijemca®. Zobrazi sa okno podobné pri registracii nového zékaznika.

* Nazov firmy
! ﬁl

* Kontaktna osoba

* Adresa

#

*psC * Mesto

| v'|' =

* Cislo mobilného telefonu vo formate +4219 / 090000000

Telefon
Iﬁ ﬁl

Email adresa

T Len na Dobierku

Je potrebné vyplnit’ vSetky polozky oznacené * a nasledne stlacit’ ,,UlozZit*.
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4.2 Import adresara

Import adresara funguje podobne ako import zasielok. Av§ak import adresara je
sprevadzany informa¢nym barom, ktory zobrazuje stav nacitavania jednotlivych
prijemcov. Ked” dosiahne 100%, tak je adresar naimportovany a je mozné stlacit’
tlacitko ,,OK*. Pripadné chyby sa vypisu do textového pola vedla informa¢ného baru.

Import prijemcu

| Choose File | No file chosen

=

Fre korekiny import je potrebné spini® nasledujice body:

- Povinné stioce 2i: NSzov firmy, Adresa, FSC, Mesto, Hodnota fovaru pre poistenie, Mobiiny
telefén alebo Teiefon

- import prijemcow vyZaduje pevni hisvidku ko 58 uvadza vo vZorovom subore

- podporuje iba kadovanie subornu vo formafe Windows 1250

- podporuje iba oddelovad stipcov bodkodiarka (7

- Konkréiny prikizd & 5 popizom hisvidky si médefe stishnuf niZfie

=\/zorovy priklad k importu

Pri naimportovani chybne vyplnenych prijemcov sa tito prijemcovia automaticky
posunu navrch a chybné tidaje budu zvyraznené cervenou farbou.
Dvojklikom na prijemcu sa otvori tabul’ka, kde je mozné tidaje menit’.

Nazov firmy Kontaktna osoba Adresa Psc Mesto Email adresa 1
Nazov firmy Kontaktna osoba  adresa PSC Mesto email
nazov firmy kontaktna osoba adresa 84545 Bratislava 41

Mazanie prijemcov funguje takisto ako mazanie zasielok, klikom na prijemcu
oznacime prijemcu, zafarbi sa na modro. Kliknutim na ,,/ymazat* sa vymaze
oznaceny prijemca. Je tu pridand moznost’ mazat’ v§etkych prijemcov naraz
tlac¢itkom ,,Vymazat cely zoznam*.

V adresari je mozné vyhPadavat’ prijemcov. Kliknutim na tlacitko ,,H/adat* sa
zobrazi vyhladdvacie okno, kde je mozné zadat’ hl'adant poziadavku podl'a kategorie
alebo pouzit’ hl'adanie bez znalosti kategorie (,,Retazec*). Naslednym stlacenim
tlacitka ,,Hladaj* sa zobrazi zoznam prijemcov, ktori spiiaju hladanych vzor. Pre
zrusenie vyhl'adavanie je potrebné kliknut’ na tlacitko ,,Zobraz vsetko*.

€. zakaznika Kontaktna osoba Mesto
Nazov firmy Adresa psc
Retazec
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5. Tvorba zasielky

5.1 Import zasielky

Pre manudalne importovanie zasielky do WebShipu je potrebné klikntt’ na ,,/mport
zasielok™ v hornej liSte navigécie.

SLOVAK
PARCEL Import zasielky WEBOS HlP

SERVICE

Nova zasielkd Import zasielok istoria zdasielok Adresar Nastavenia Moje sibory Pouiivatelia Odhlasit
Vyzdvihnutie zasielRy

Fre korekiny import je potrebné spinif nasiedujice body:

- Povinné shpce s Nézov fimmy; Adresa, PSC, Mesto, Hodnots tovary pre poistenie, Mobilny telefén slebe Telefdn

- Fodet balikov k zsicke sa definuie v st Fod
o sko 1 balik, tak 23 KaZdy dsiEl balik definuje do noveého riadky 5 fym, Fe 58 skopiruje vieiko zo zasielky 5 do sticov Referentné &, Hmotnost Cizlo baliks 23

- Ak méte zazislu, kiors n

zadefinujl vizzing hodncty balikom.

- Ak zadefinujete Fodet ballkov va88] sko 1 3 nedefinujste daiie bality do novych rdadkoy fak 35 sulfomaticky viteort zvoleny podet ballkov & pridell 25 im Feferendné & z prveho baliks

shpcov je bockodiaria (), Gisrka () slebo taby
- Subor musi Byt kddovany vo formate Windowe 1250 alebo UTFS

- Monkreiny prikisd aj & popisom Rlavicky =i moZete stishnuf nizsie

Wzorovy priklad k imporiu

| Choose File | Mo file chosen

Import zasielok prebieha kliknutim na tlacitko ,,Vybrat subor* (Choose File),
zvolenim textového stiboru pre import a stlacenim tlacitka ,,otvorit™. Po otvoreni, sa
zobrazi nadhl'ad pre tvorbu / ipravu Importného profilu. V pripade, ak je vsetko

nastaven¢, spustime import kliknutim na tlacitko ,,Spustit’ import.
Tvorba Importného profilu

Zadajte ,, Nazov profilu . Pri tvorbe d’alSieho profilu prepisete ,, Nazov profilu*,
upravte data a kliknite na ,, Ulozit profil “. Novy Importny profil bude ulozeny vo

., Wberte profil “.

,Subor obsahuje hlavicku* ak obsahuje, po kliknuti na riadok ,, Stipec v siibore *,
vidiet nazvy stipcov v stibore v abecednom poradi. Zjednodusi priradenie stipcov
k hodnotam ,, Stlpec zdsielky . Pri pouziti suboru bez hlavi¢ky, budi v ponuke &isla
stipcov zasielky.

., Oddelovac* pouzity v stibore — Ciarka (,), bodkociarka (;), alebo tabulator.
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,, Kodovanie suboru“ subor musi byt kodovany vo formate Windows1250 alebo
UTFS.

,, Kontrolovat duplicitné referencné cisla“ — kontrola pri importe, pripadné duplicity
budl odstranene.

SLovak ,
PARCEL 1
iy Import zasielky
Nova zasielka Import zasielok Historia zasielok Adresar Nastavenia Moje stibory Pouzivatelia Odhlasit’
Vyzdvihnutie zasielky CZ
Fre koreking import ji potrebné spinit nasleckujiice body: Priradenie stipcov
- Povinné atlpee =0 Nazov firmy, Adress, PSC. Mests, Hodnofs Slipec zasielky Sipec v sibore Mahlad
tovaru pre poistenie, Mobilny telefdn alebo Telefdn Paiet balikov v
- Podet balikoy k zésielke =a definuje v stipei Fodet baiikow . . .
Nazov firmy prijemcu “
- Ale mate 2asielku, kiors ms visc sko 1 balik, tak 53 kaZdj dalsi
balik definuje do nového racky & fim, fe 55 skopinge vietke 2o Kontakina osoba prijemeu hd
zdsielky a do stipcov Referendné &, Hmatnost, Gisio baiika =5 Kéd krajiny prijemeu v
zadefinujd visstnd hodnoty balikom Adresa prijemcu
- Ak zadefinujete Podet balikov vaSi sko 1 & nedefinujete dsllie . Pevnd hodnota
PSC prijemcu 0
baliky do nowvych riagkoy, sk 25 automaticky vidor zvoleny podet 1
balikov 3 pridell 23 im Referendné & z prvého baliks Mesto prijemcu 2
- Codelovad stipcov je boakoSiarks (7, diarka () alebo tabulator Mobilny telefon prijemcu 3
(TA8). Teleitn prijemecu 5
- Subor musi byf kddovany vo formate Windows1250 aleto LITFS g
. . X i . i — Email prijemcu 7
- Konkréiny prikiad sf 2 popizom hisvichy i maZete stishnut’ nizsie ;
Popis tovaru o
Vzorovy priklad k importu Zuttovacia jednaotka 10
z ; ) 11
Specifikacia pre import
X P P . Suma dobierky 12
Vzorovy priklad k importu do Obchednych prevadzok 13
Typ dobierky 14
test.csv o 15
Plati prijemca
16
Vyberte profil w Sobetné doruéenie 17 -
Spatny dokument w
UloZif profil | Vymazat profil Nofifikacia v
Telefonicke avizo v
) Subor obsahuje hlavicku Shush
- uzba
Oddelovaé v
Bodkogiarka(;) v tovaru pre p v EUR v
. . Poradové £. bal. w
Kaodovanie suboru
Referencng ¢.
Windows codepage 1250 w v
Hmotnost “
[C) Kentrolevat duplicitné referenéné Eisla - -
Spasob dorucenia “
Spustit import Imporiovat format Webship cav Datum vyzdvihnutia ~
Typ vzdialeného vyzdvihnutia o

Pre korektny import je potrebné splnit’ nasledujice body:

- Povinné stipce su: Nazov firmy, Adresa, PSC, Mesto, Hodnota tovaru pre poistenie,
Mobilny telefon alebo Telefon

- Kazdu zésielku definujte do nového riadku.

- Ak zasielka pozostava z viac ako jedného balika, definujte ich poéet do stipca Pocet
balikov.

- Pre typ vyzdvihnutia 2. je ,,Email odosielatel'a* povinny.
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Priradenie stipcov:

Solver IT s.r.0., prevadzka Bratislava: Uhrova 20,
831 01 Bratislava. tel. 02 654 40 420,
fax: 02 65440 421, email: info@solver.sk

Priradenim ,, Stlpec v siibore “ k poliam ,, Stipec zdsielky “ uréite prenos iba zvolenych

dat zo stiboru. Popis jednotlivych parametrov najdete v tabul’ke.

Pre zasielky posielané zo zakladnej adresy sa data Odosielatel’a budi prenasat’ z
,Nastavenia“ — ,,Editovat’ odosielatel'a.
., Pevnd hodnota* po zvoleni v ,,Stlpci v stibore* moznost’ zadat’ do ,,Nahl'ad* prikaz /
data, ktoré chceme pre vSetky importované zasielky. Napriklad Email notifi 1

- Ak mate zdsielky, kara ma viac ako 1 balik fsk 3 kaidy dals
balik definuje do novehs nadku = ym, e s5 skopije vieto 2o
zdzieiky a do stjpoov Referenéné &, Hmotnost, Cisio balika s
zadefinui vissing hodnoty baiikom

- Ak zadefinujete Podet balikov vaSs ako 1 & nedefinujete dslSie
baliky do novyich risakoy; fak 25 artomaticky vihor veleny podef
balikov 5 pridel] 23 im Referendné & z prvého baltks

- Codelovad stiocov je bodkodisrka (7). &iarka () alebo tabulstor
(TAB).

- Sutbormusi byf kddovany vo formate Windows1250 slebe UTFS

- Konkréiny prikiad & & popizom Havicky & midete stishnut niZsie

i priklad k importu

a pre import

Vzorovy priklad k importu do Obchodnych prevadzok

Vzorovy_import.csv

Vyberte profil [ v]

Mazov profilu

UloZif profil Vymazat profil

Sibor obsahuje hlaviku
Oddelovaé

Bodkotiarka(;) v

Kodovanie siboru

Windows co

depage 1250 w

geat duplicitné referenéné &isla

Imporiovat format Webship csv

Kontaktna osoba prijemcu
Kdd krajiny prijemcu
Adresa prijemcu

PSC prijemeu

Mesto prijemecu
Mobilny telefon prijemeu
Telefon prijemecu

Email prijemcu

Popis tovaru

Zictovacia jednotka
Suma dobierky

Typ dobierky

Plati prijemca

Sobofné doruéenie
Spitny dokument
Nofifikacia

Telefonicke avizo
Sluzba

Hodnota tovaru pre poisienie v EUR
Poradové &. bal.
Referencne ¢.
Hmotnost

Sposob doruéenia
Datum vyzdvihnutia

Typ vzdialeného vyzdvihnitia

SLO\éAK ,
PARCEL i
i -3 Import zasielky
Nova zasielka Import zasielok Historia zasielok Adresar Nastavenia Moje stibory PouZivatelia Odhlasit
Vyzdvihnutie zasielky CZ
Fre koreking import je potrebing spinit nasledujiice body: Priradenie stipcov
- Povinné stipce =i: Nazov firmy; Adress, PSC, Mesto, Hodnots Stipec zasielky Sipec v stbore Mahfad
tovary pre poistenie, Mobilny telefin alebo Telefdn Poéet balikov pocet balikov
- Poéet balikov k zésielke 2a definuje v stioci Podet balikov . .
Nazov firmy prijemcu nazov firmy prijemcu Solver IT

kontakina osoba prilgmeu
kod krajiny prijemecu
adresa prijemcu

psc prijgmcu

meste prijemeou

mabilny telefon prijemecu
telefon prijemcu

email prijemcu

popis tovaru

suma dobierky
typ dobierky
plati prijemca

sobotne dorucenie

notifikacia

telefonicke avizo

referencne cislo
hmotnost

sposob dorucenia

Janko Mrkvicka

SK

Uhrova 1

83101

Bratizlzva

944123456

944123456
jankomrkvicka & gmail.com

Ukazkovy popis

21.49

123456

525
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Solver IT s.r.0., prevadzka Bratislava: Uhrova 20,
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Popis vstupnych hodnot pri importe zasielok

Parameter Povinné | Typ hodnoty Priklad
Pocet balikov Cislo — pocet balikov 1
Nazov firmy prijemcu X Textovy retazec Moja firma s.r.o.
Kontaktna osoba prijemcu X Textovy retazec Jan Dlhy
Kod krajiny prijemcu X Textovy retazec SK
Adresa prijemcu X Textovy retazec Ulica 12
PSC prijemcu X Cislo 83101
Mesto prijemcu X Textovy retazec Bratislava
Mobilny telefon prijemcu X Cislo 905123456
Telefén prijemcu X Cislo 905123456
Email prijemcu X Textovy retazec jan.dlhy@email.
sk
Popis tovaru Textovy retazec Vzorovy popis
Zuctovacia jednotka Povolené hodnoty : ’kg’, kg
’winebox3’, *winebox6°,
‘winebox12°¢, ‘boxa‘, ‘boxb°,
‘boxc’, ‘zonel‘, ‘zone2°
Suma dobierky Ciselna hodnota 21.49
Sobotné dorucenie Povolené hodnoty : ‘1° - dno, |1
‘0° - nie
Spatny dokument Povolené hodnoty : ‘1° - dno, |0
‘0° - nie
Notifikacia Povolené hodnoty : 2
‘0‘ - ziadna notifikacia,
‘1‘ - email notifikacia,
2¢ - SMS notifikacia,
‘3 - email aj SMS notifikacie
Telefonické avizo Povolené hodnoty : “1° - ano, |1
‘0° - nie
Servis Povolené hodnoty : ‘0900°, expres
‘1200, ‘expres‘, ‘export*,
‘sameday®,
‘samedaywithin2h*
Hodnota tovaru pre poistenie v | X Ciseln4 hodnota 19.99
EUR
Cislo balika Poradové ¢islo zasielky 159
Referencné Cislo Cislo alebo pismeno 123456ABcd
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Hmotnost’ Ciselna hodnota 5.25

Sposob dorucenia Povolené hodnoty : ‘2PT*- |2PT
balikomat,
‘2PS‘ - balikovo

Datum vyzdvihnutia Datum vo formate 12.12.2023
DD.MM.RRRR

Typ vzdialeného vyzdvihnutia Povolené hodnoty: 0

0 — standardna zasielka,

1- objednéavka vyzdvihnutia
(dokumentdcia u kuriéra),

2 — vzdialené vyzdvihnutie
(dokumentdcia emailom)

Néazov firmy odosielatel'a

Textovy retazec

Moja firma s.r.o.

Kontaktna osoba odosielatel'a Textovy retazec Jan Dlhy

Kaéd krajiny odosielatel’a Textovy retazec SK

Adresa odosielatel'a Textovy retazec Ulica 12

PSC odosielatela Cislo 83101

Mesto odosielatel'a Textovy retazec Bratislava

Mobilny telefén odosielatel’a Cislo 905123456

Telefén odosielatela Cislo 905123456

Email odosielatel'a Textovy retazec jan.dlhy@email.
sk

Poznamka pre dorucovatel'a

Textovy retazec

Zvoncek ¢. 3
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5.2 Nova zasielka

Solver IT s.r.0., prevadzka Bratislava: Uhrova 20,
831 01 Bratislava. tel. 02 654 40 420,
fax: 02 65440 421, email: info@solver.sk

Zoznam zasielok

Import zasielok  Histéria zésielok Adresar Nastavenia
Vyzdviknutie zasielky CZ

Moje sibory Pouzivatelia Odhlasit

Solver IT

(0

Webship ID balika Webship ID zas.

Vytlacit Stitky || Koniec diia

| Vymazat 2oy | Eort | ovpmovet sisency | okoptrovt o baa | uprue polet saiov

" 5PS E. balil

ka " Nazov firmy T Adresa ™ Mesto = pst

Pre vytvorenie novej zésielky je potrebné kliknut na ,,Nova zasielka* v hornej liste

s
navigacie.
s
CERVIOE Nova zasielka
Nova zasielka )nport zasielok Historia zasielok Adresar MNastavenia Moje sibory Pouzivatelia Odhlasit’
¥z e zasielky CZ
. Zasielka
Prijemca
Nazov firmy m O Balikovo Odosielatel
IT test - Sclver [T - BRATISLE v Kontakina esoba odosielatela
, Frantsel Denedek -
Kontaktna osoba
@ Plati odosielatel
O Plati prijemca
e ) Vzdialené vyzdvihnutie -
Adresa dokumentécia e-mailom
Uhrova 20 ") Objednavka vyzdvihnutia -
~ dokumentacia u kuriéra
PSC Mesto i
K © Zasielka nevyexpedovana do 2
AT HRATEILA pracovnych dni bude automaticky
stornovana
Kontakty
Email adresa ® Expres
do 12:00
do 9:00
Telefén Sobotné dorudenie
") Spatny dokument
Cislo mobilnghe telefonu ) (D
vo forméte +4219 / 0%eooooox
[ Telefonicke avizo
0948338046
T SMS notifikacia (SMSR)
E-mail notifikdcia (EMLR)
Baliky
") dokumenty
Nazov balika Referencné c. Viéha balika Popis tovaru
Balik & 1 testovacia zasielka -
Pocet balikov
1 -

© Solver IT s.r.o.
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Prijemcu zasielky si zvolite z ,,Prijemca — Ndazov firmy “ pripadne ,,Adresar “.
»Novy prijemca* sluzi na vytvorenie nového prijemcu.
,»Upravy* pre Gipravu uz vytvoreného prijemcu.

Po kliknuti na ,,Novy prijemca* sa otvori formular, kde je potrebné vyplnit’ vSetky
polozky oznacené hviezdi¢kou a nésledne stlacit’ ,,Ulozit*™.
»Nazov firmy* moznost’ zadat’ aj meno sikromnej osoby.

* Nazov firmy
| |

* Kontaktna osoba

* Adresa

P

*PSC * Mesto

SK v v| -

* Cislo mobilného telefonu vo formate +4219 / 0%oo0000x

Telefon

Email adresa

~| Len na Dobierku

V pripade zasielania do Balikevo, zvol'te moZnost’ Balikovo a nésledne vybrat’
odberné miesto zo zoznamu odbernych miest alebo z mapy.

Polozky ,,Kontaktnd osoba* a ,,Cislo mobilného telefonu* si povinné vyplnit' udajmi
prijemcu. Na uvedené mobilné ¢islo, bude poslana SMS s jedine¢nym kédom

a informaciami pre vyber zasielky. V pripade zadania E-mail adresy, bude kod

a informdcie poslané aj na E-mail.
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Prijemca

Mazov finmy Balikova

T test - Solver IT - BRATISL w

Kontakina osoba

Saolver IT

iy | Bratizlava - Bratizlava - Kramare (Terno) - Alzabox - Stromaova 16 v] )

V spodnej €asti, pod tdajmi prijemcu, moznost’ zadat’ udaje ,,Referencné ¢.“ a ,,Vaha
balika*.

»Referencné ¢.* pouzivame aj pre ,,Variabilny symbol “. Moznost’ zadat’ ¢isla aj
pismena.

,»Celkova hmotnost (kg)“ pri viac balikovych zasielkach systém zapiSe kg k prvému
baliku.

Udaje z riadku Balik ¢.1 st platné pre zasielku. V pripade potreby, pri MC mozete
udaje pre baliky rozlozit’ na zasielky.

Potet balikov
" 4 -
Baliky =
Zictovacia jednotka

Nazov balika Referenéné &. Vaha balika kg

Balik &1 Celkova hmotnost (kg)

00

»Pocet balikov* policko na pravo, meni pocet balikov na zasielku. Pri zmene poctu sa
automaticky upravi spodna ¢ast’ s ndzvom ,,Baliky*. Pre kazdy d’alsi definovany balik
sa mdze zadat’ Referen¢né &islo, Hmotnost' a Cislo balika, ostatné hodnoty budu
spolo¢né — definované na zasielku (dobierka).

V pravej Casti ,,Zdsielka* st moznosti pre konkrétnu zésielku.

Udaje o odosielatel’'ovi je mozné upravovat’ v ,,Nastavenia - Editovat odosielatela".
“Odosielatel” — Kontaktna osoba odosielatela — moZnost’ zmeny v pripade pouZivania
konta viacerymi osobami.

1 — Plati odosielatel’
Preprava vyuctovana na fakturu podl'a zmluvnych podmienok. Pre tvorbu zasielok
posielanych z jednej adresy.

2 — Vzdialené vyzdvihnutie (dokumentacia e-mailom)

Pri zvoleni vzdialeného vyzdvihnutia budd dorucené Stitky na baliky na e-mailovua
adresu odosielatel'a zasielky, uvedenu pri zadavani zasielky. E-mail bude obsahovat’
informacie o moznostiach objednania si kuriéra pre vyzdvihnutie uz ostitkovanych
zasielok. Pri zvoleni vzdialeného vyzdvihnutia — dokumentacia e-mailom, je e-
mailova adresa odosielatel'a povinnym udajom. Prepravu plati zadavatel'.
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3 — Objednavka vyzdvihnutia (dokumentacia u kuriéra)

Pri zvoleni objednavky prepravy, pride kuriér na adresu vyzdvihnutia so Stitkom v
ruke v def, ktory sa zvoli v kalendari pri tvorbe objednavky. Stitky sa tlagia pre
kuriérov na SPS pobockach po celom Slovensku. Vo VaSom WebShip konte nebude
SPS cislo zasielky. Odporucame oznacenie (vase Cislo objednéavky, faktiry a i.) zadat’
do Referencie. Zasielku moZete nasledne sledovat’ na SPS web stranke cez referenciu
https://www.sps-sro.sk/sledovanie-zasielky/ Prepravu plati zadavatel.

Zasielka

 Plati odosielatef
Plati prijemca

& Wzdialené vyzdvihnutie -
dokumentécia e-mailom

@ Objednavka vyzdvihnutia -
dokumentacia u kuriéra

* Po nelspesnom vyzdvihnuti bude
objednavka stornovana.

18.07.2024

]

»Expres* Standardné SPS doru€ovanie.

,wobotné dorucenie” mozné zadat len v piatok, na niektoré adresy.

Lwpatny dokument napriklad pre zmluvy, podpisana sa vracia odosielatelovi.
»Dobierka* suma vyberana SPS kuriérom pri doru¢ovani zasielky, neskdr prevedena
na bankovy ucet podl'a zmluvy s SPS s.r.o.

. lelefonické avizo* sluzba, telefonické kontaktovanie prijemcu tesne pred
dorucovanim zasielky.

- ,,SMS notifikdcia* sluzba kontaktovania prijemcu poslanim SMS na mobilné ¢islo
pri nakladke zasielky na rozvoz, o naslednom dorucovani zésielky.

- ,E-mail notifikdacia* sluzba kontaktovania prijemcu poslanim E-mailu na e-mail
adresu pri prevzati zasielky na SPS pobocke, o doru¢ovani zésielky nasledujuci
pracovny den.
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® Expres
do 12:00
do 9:00
Sobotng dorutenie
Spatny dokument
Dobierka

Telefonicke avizo
SMS notifikacia (SMSR)
E-mail nofifikacia (EMLR)

Solver IT s.r.0., prevadzka Bratislava: Uhrova 20,
831 01 Bratislava. tel. 02 654 40 420,
fax: 02 65440 421, email: info@solver.sk

dokumenty
Popis tovaru

testovacia zasielka -

Pocet balikov
1
Zictovacia jednotka
kg W
Celkova hmoinost (kg)

0.0

Hodnefa tovaru pre poistenie v EUR

1.0

Poznamka pre dorutovatela

Predpokladané prepravné (v EUR)

Cena sa zobrazi po Kliknuti na
tlatitka

»~Hodnota tovaru pre poistenie v EUR* hodnota tovaru.

V Ccasti ,,Predpokladané prepravné (v EUR)* je mozné vypocitat’ predpokladanti sumu
pre zmluvnych zakaznikov.

Po dokonceni tprav novej zasielky je mozné zésielku ulozit’ kliknutim na ,,Ulozit*™.
Tymto sa vratite do zoznamu vytvorenych zésielok.

© Solver IT s.r.o.

Strana 19 z 26

verzia: 5.2

Vsetky prava vyhradené. Tento dokument je autorskym dielom. Informacie v nom su chranené
obchodnym tajomstvom a su urcené len odberatelovi a dodavatelovi. Kopirovanie a rozmnozovanie

informacii z dokumentu je zakazané.



o , N
C'b O I Ve r Solver IT s.r.0., prevadzka Bratislava: Uhrova 20,

v 831 01 Bratislava. tel. 02 654 40 420,
vyriesime Vas IT problem fax: 02 65440 421, email: info@solver.sk

www.solver.sk

PARCEL Nova zasielka .

SERVICE

Nova zasielka Import zasielock Historia zasielok Adresar Nastavenia Moje sibory PouiZivatelia Odhlasit’
Vyzdvihnutie zasielky CZ

A
Zasielka

Nazow firmy m Flsti odosielatel
IT test - Solver IT - BRATISL W Flati prifemca

: m ® Vzdiakeng vyzdvihnutie -
Kontaking osoba dokumenticia e-maiom
Solver IT m Objednavia vyzdwihnutia -

dokumentaeia u kuriéra

=l do 2 pracowunych

Adresa
Adresa
unrova 20 sutomaticky stomow
F=i Mesto
® Expres
SK | as101 ERATISLAVA . nu =c-:
o 12
do 800
Kontakty Sobotné dorudenie
Email adresa [ Spdtny dokument
() Dobierka

adamm & solver.ck

Telefon L
[ Telefonicke awizo
[} SMS nofifikicia (SMSR)

Cislo mobilngho telefonu ) E-mail notifikécis (EMLR)

0045333040

[ dokumenty
Popis tovaru
-
oo Sy Podet balikov
Solver IT - Frantisek Bsneds W m 1 -
T T Ziftovacia jednotka
Frantissk Bensdek
kg v
Celkovi hmotnost (kg)
Adresa
0.0
Adresa
Uhrova 20 Haodnota tovaru pre poistenie v EUR
Fei Mesto 200
SK | gz101 BRATISLAVA
Poznamka pre dorudovatsls
Baliky
Nazov balika Referenéné &. Waha balika Predpokladané prepravné (v EUR)
Balik & 1 Cena =a zobrazi po kliknuti na

tlagitke:

53  Baliky

Pre zadanie poctu balikov sluzi policko ,,Pocet balikov*. Pri zmene poctu sa
automaticky upravi spodna ¢ast’ s nazvom ,,Baliky*, kde je mozné menit’ polozky
»Referencné ¢.*“ a ,,Vaha balika*. Pri zadani celkovej véhy zasielky v polozke
,Celkova hmotnost (kg) sa celkova vaha zapiSe do prvého balika.
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6. Tlac Stitkov a preberacieho protokolu

Pred tlaCou je mozné v hornej liSte navigacii ,,Nastavenia“ nastavit’ moznosti tlace.
Pri tlaCeni reportu mozZno tlacit’ aj mini report. Zmeny potvrdit’ kliknutim na ,,UlozZit™.

Prehiad zmien (v.18.14

Nova zasielka Import zasielok Historia zasielok Adresz‘irMojestbor}' Pouzivatelia Odhlasit’

Vyzdvihnutie zasielky CZ

A0

Ulozit
Format papiera: Zmena hesla:
® A4 O AS () TERMO papier 53mm m
O ZPLAG
Obsah PDF siboru: | nativne PDF
Rozlienie ZPL (v DPI): | 204 w
MiniReport

»Wytlacit' stitky kliknutim sa vygeneruju Stitky podl'a nastaveni tlace (PDF alebo
ZPL) do ,, Prevziat stitky . Vytvoria sa §titky pre vSetky zasielky od posledného
generovania Stitkov.

,Koniec dna* generuje Report — Preberaci protokol ,,Prevziat report ,, a zaroven
preklopi zasielky do ,,Historia zasielok®.

ey i
SERVIGE Zoznam zasielok

Nova zasielka Import zasielok Histéria zasielok Adresar Nastavenia Moje sibory PouZivatelia Odhlasit’
Vyzdvihnutie zasielky CZ

~E3

eymecn i | eaport | ovptorat sy | skopeovae o v | upravpoet v

SP5 ¢, balika e Mazov firmy " Suma dobierky e Referenéné ¢. e Datum e Stav zasielky T
T030104465732510 IT fest 0.0 2024-07-26 08:52:26 null
TO30104465732619 Solver IT test 0.0 2024-07-26 08:52:47 null
TO30104485732718 IT test 0.0 2024-07-26 08:52:57 null
T030104465732817 IT fest 0.0 2024-07-26 08:53:07 null
TO30104485732916 IT test 0.0 2024-07-26 08:53:20 null

Vytlagit étﬂk@

Pre potreby dotlacenia sa Stitky aj reporty ukladaju v Casti ,,Moje subory™.
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SLOVAK
W PARCEL
SERVICE

Odosielatel

02 16 B77
WWW.Sps-sro.sk

Solver IT
Uhrova 20
SK-83101 BRATISLAVA

Tel:
GSM: +421305834079

703 010 44657302 19
Détum 18.07.24

Prijemca

IT test
Uhrova 20

SK-83101 BRATISLAVA

Tel:
GSM: 0948338046

BA

Kontakind osoba
Solver IT

Slovak

Parcel Service, spol

Odosielatel
Frantisek Bene

.5.I.0, Senecki

;i{Iﬂ-c 1z

i cesta 1, 900 2

342

1 balikov

Ivanka pri Dunaji

Ref, £.123

Expres

Wekship v 17.08

Vygenerovany preberaci protokol v PDF pre kuriéra stlacenim tlac¢idla ,,Koniec dia“

U PREBERAC] PROTOKOL g
33073 Kanceldria 010 seRVICE
Solver IT , Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji
Uhrova 20 Datum 18.07.24 www.sps-sro.sk
83101 BRATISLAVA
- ] -
Referenéné & Nézov firmy PSt Poéet balikov Hmotmost B Padi odosielarel Shis notiioieis
Plati prijemca
10 g "nik AN
e 9 _aos00
Kontakini osoba Adresa Popis Tovaru O sghotné dorugenie 703 010 44657302 19
Solver IT Uhrovi 20 Dobierka
Odosielatel Mesto Dobierka EUR  Hodnota fovaru pre poistenie [ pha™ “#ielk
Frantisek Benedek BRATISLAVA 0.0 O Telefonické avize
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7. Nastavenia

»Editovat odosielatela* je mozné upravit’ informacie prenaSajuce sa na Stitok pre
odosielatel’a.

»Zmena hesla® je mozné si zmenit’ heslo na prihlasovanie do WebShip aplikacie.
Format papiera* voliteI'nost’ formatu stitkov pre tla¢ 44 alebo 46, alebo tla¢ vo
formate ZPL. Pri tlaeni reportu je mozné tlacit’ aj mini report.

Potet stipcov zobrazovanych v zozname zésielok a v adreséri v zozname prijemcov

je mozné upravovat’ v nastaveniach vyberom z moznosti. Po vybere ,, UloZit“.
.Zobrazenie stlpcov pre zdsielku* je mozné zvolit viditeIné stipce pre zasielku

v zozname zasielok a v historii zésielok.

..Zobrazenie stipcov pre adresdr” je mozné nastavit stipce pre prijemcov v adresari.
»Predvolby novej zasielky z predchadzajucej* je mozné zvolit, ktoré polozky sa maju
automaticky preniest’ do vytvarania novej zasielky.

SLOVAK

PARCEL Nastavenia WEBSHIP
Nova zasielka Import zasielok Historia zasielok AdreséMoje stbory Poutivatelia Odhlasit
Vyzdvihnutie zasielky CZ

Ulozit

Format papiera: Zmena hesla:

A4 AB TERMO papier 58mm
@ ZPLAG

Obsah PDF suboru: | nativne PDF w

Rozligenie ZPL (v DPI): | 204 v
MiniReport
Zobrazenie stipcov pre zasielku: Zobrazenie stipcov pre Predvolby novej zasielky z
Vtvoril adresar: predchadzajlcej:
\ebship 1D balika Webship 1D prijemcu Poradové & bal
Webship 1D zas. Nézov firmy Hodnota tovaru pre poistenie v EUR
SPS & balika Kontakin osoba Referencné C.=ref. & + 1
Nazov firmy Adresa Plati prijemca
Kontakin osoba Psé Sluzba
Adresa Mesto Sobetné dorucenie
Mesto Telefon 1 Dobierka
pPsé Email adresa 1 Spatny dokument
Telefén Telefon 2 Ziétovacia jednotka
Mobilny telefin Email adresa 2 Popis tovaru
Popis tovaru Cislo zékaznika SMS notifikécia (SMSR)
Poradové &. bal Len na Dobierku E-mail notifikacia (EMLR)
Suma dobierky BGSM Telefonické avizo
Referenéné ¢
Hmetnost
Platf prijemea
SluZba
Sobotné dorugenie
Dobierka
Kontakin oscba odosielatela
Cargo ID
Adresa odosielatela
P3¢ odosielatela
Mesto cdosielatela
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7.1 Format tlace

Format tlace je nastavovany prostrednictvom GUI — Nastavenia — Format papiera. Pre
tla¢ Stitkov vo formate PDF je mozZné zvolit’ velkost’ papiera A4, A6 alebo TERMO
papier 58mm. Pre tla¢ Stitkov vo formate ZPL je potrebné zvolit’ moznost’ ZPL A6 a
vhodné rozliSenie.

Tla€ na tlaciarni Zebra vo formate ZPL.:
Pre tla¢ na Zebra tlaciarni v ZPL formate je potrebné mat nainstalovany software
Zebra Browser Print, pripojent a zapnutu tlaciaren.

InStalacia software je pontknutd systémom, ak nie je najdeny na pouzitom zariadeni.
Pre korektné nastavenie tlate postupujte podl'a manualu Browser Print User Guide,
dostupnom na webe vyrobcu tlaciarne, rovnako ako inStalacia software:
https://www.zebra.com/us/en/support-downloads/printer-software/by-request-
software.html

8. Historia zasielok

V Historii zésielok je prehl'ad odoslanych zasielok, ktoré boli ukoncené tlacitkom
.Koniec dna“.

Je tu mozné vyhladavat’ zasielky pomocou rychleho hl'adania vpisanim textu do
policka ,,Hladat polozku‘ a stlacenim tlacitka ,,H/adaj*. Pre ukonCenie hl'adania je
potrebné stlacit’ tlacitko ,,Zobraz vsetko*.

V histoérii zasielok su pridané tri nové tlacitka, ktoré nie su na ostatnych spominanych
obrazovkéach:

Tlacitkom ,,Sleduj balik* je mozné vidiet’ aktualny stav oznacenej zasielky / zasielok.
Tlacitkom ,,0znacit’ ako neodosland“ je mozné oznacit’ zasielku ako neodoslant a
nasledne filtrovat’ neodoslané zasielky v historii tlacitkom ,,Filtrovat’ neodoslané*.

CEL
SERVICE

Nové zdsielka Import zdsielok ([ Histdria zasiclok § Adresdr Nastavenia Moje sibory PouZivatelia Odhlasit
Vyzdvihnutie zdsielky CZ

Hracir palodies

BARCEL Historia zasielok WEBSHIP

Filtrovat' zasielky od Filtravat zasielky do:
Juty w2028 o | Juy v 2024w

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

- 24727
SPS . balika Nazov firmy Suma dobierky Referenéng & Stav zsielky
00 null Y

7030104455732312 null

null

7T030104455732213
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PrehPad udajov konkrétnej zasielky v historii je mozné realizovat’ rychlym
dvojklikom na zvolent zésielku.

Oznacenie viacerych zasielok je mozn¢é kliknutim na zasielku + CTRL alebo Shiift
na klavesnici + klik na pozadované zasielky.

Export zasielok je mozné pre zobrazené zasielky, vybraté podla datumu alebo
napriklad nazvu firmy. Exportny subor sa ulozi do ,, Moje subory “.

9. Moje subory

V Casti ,,Moje subory* kde sa dostanete kliknutim na tlacitko ,,Moje stibory* v hornej
navigécii je histéria vygenerovanych dokumentov, ktoré si je mozné kedykol'vek
stiahnut’. Ndzov suboru obsahuje ciivajuci ddtum a Cas vytvorenia.

, Stiahnut databdzu PSC* obsahuje zoznam aktualnych , kamenny* PSC voéi mestu /
obci. Zoznam je totozny pre validaciu adries.

PARCEL Moje subory WEESHl

SERVICE

Nové zasielka Import zasielok Historia zasielok Adresar Nastaveniall Moje sibory JPouZivatelia Odhlasit

Vyzdvihnutie zasielky CZ

A0

Datum Typ Nazov
2024.07.26.10:51:51 Report 20240726105151_740_6125_report.pdf
2024.07.26.08:53:29 Stitky 20240726085329_411_6046_waybill.zpl
2024 .07.26.08:52:07 Report 20240726085207_950_5058_report. pdf
2024.07.26.08:50:29 Stitky 20240726085029_928_6116_waybill.zpl
2024.07.26.08:50:19 Stitky 20240726085019_313_6057_waybill pdf
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10. Pouzivatelia

Poslednou obrazovkou su ,,Pouzivatelia®. Téato Cast’ slizi na ich spravovanie.
»Zobrazit obycajnych pouzivatelov* po zvoleni sa zobrazi zoznam vsetkych
pouzivatelov.

Pre vytvéaranie novych pouzivatel’ov — tvorba nového WebShip konta zadajte:
Cargo ID + prihlasovacie meno + heslo + email pre info pri zmene hesla + prava.
Nasledne potvrd'te kliknutim na ,, Pridat’™.

Préava:

»Vlastnik* moze spravovat’ vSetkych pouzivatel'ov / vlastnikov, aj data

v Nastaveniach — Editovat’ odosielatel’a, pripadne aj vymazat'.

~PouZivatel* nevidi ostatnych pouzivatel'ov a ani sa nevie sam editovat’. Nemoze
editovat’ ani odosielatel'a v nastaveniach.

Na vyhl'adavanie pouzivatel'ov sluZzi polozka ,,Hladat’ pouzivatela alebo Cargo-1d*,
kde sa da vyhladavat’ pouzivatel podl'a jeho mena. Zaskrtnutim checkboxu.

SERVICE

Nova zasielka Import zasielok Historia zasielok Adresar Nastavenia MojesilboOdhla'sn

Vyzdvihnutie zésielky CZ

A~

Hradar pouivarels aisbo Cargo-d

SLOVAK
e Pouzivatelia WEB_S HI P

UserID Cargeo ID - 001 Cargo 1D - 002 Uiivatelské m... Heslo Email Prava

Zobrazit cbytajnych pouZivatelov

userld v v Pouzivatel v

Stredisko
010
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