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ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV SERVICE

PREAMBULA

Ochrana sukromia fyzickych osb6b predstavuje zaklady [udskych prav, ktorej
venujeme nalezitu pozornost a dbame na jej ochranu a bezpecCnost' pri spracuvani
ochrany osobnych udajov.

Tento dokument nazvany Zasady ochrany osobnych udajov (dalej len ,Zasady“) Vam
poskytne informacie o tom, ako nakladame s VaSimi osobnymi udajmi, o spésobe
kontaktovania nas a o dalSich doélezitych informaciach sa dozviete na naSej
internetovej stranke www.sps-sro.sk.

Pri spracuvani osobnych udajov postupujeme v sulade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dfia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb a
v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov a o
zruSeni smernice 95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov)

(dalej len ,Nariadenie®) a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a inymi platnymi pravnymi predpismi.

Zasady nadvazuju na VSeobecné obchodné podmienky, ktoré su uvedené tu (odkaz
na obchodné podmienky).

V suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych udajov sme pre Vas ako fyzicku osobu,

ktorej spracuvame osobné udaje (dalej len ,dotknuta osoba“) pripravili informacie
tykajuce sa ochrany osobnych udajov podla ¢lankov 13 a 14 Nariadenia.

I. O SPOLOCNOSTI — Slovak Parcel Service s.r.o.

Spolo¢nost’ Slovak Parcel Service s.r.o. pésobi na trhu expresnych kuriérskych
sluzieb od roku 1992. Slovak Parcel Service s.r.o. poskytuje sluzby v tuzemskom
styku. Dalej zabezpeduje podavanie, zber, prepravu a dodavanie zasielok
a cenotvorbu prepravnych sadzieb v zmysle Obchodnych podmienok.

Slovak Parcel Service s.r.o. uz viac ako 20 rokov na Slovensku zastupuje americku
prepravnu spolo¢nost’ United Parcel Service (UPS), ako jej autorizovany zastupca
(Authorised Service Contractor for UPS).

Od roku 2002 je maijitelom spoloCnosti Slovak Parcel Service s.r.o. rakuska
spolo¢nost’ Post International Beteiligungs GmbH. Spolu so sesterskou spolo¢nostou
IN TIME, s.r.o. je Slovak Parcel Service s.r.0. najvacsSim sukromnym prepravcom
expresnych zasielok v SR.

Spolo¢nost’ Slovak Parcel Service s.r.o. je evidovana v registri postovych podnikov
ako postovy podnik vedenym Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb.
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. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Spracuvanie osobnych udajov sa vykonava v suladne s viacerymi pravnymi
predpismi, ktoré upravuju ochranu osobnych udajov:

e Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b a v suvislosti so spracovanim osobnych udajov
a o vofnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych udajov) (dalej len ,Nariadenie®),

e zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Spracuvanie osobnych udajov v spolo¢nosti Slovak Parcel Service s.r.0. sa vykonava
aj na zaklade osobitnych zakonov, ktoré doplfiaju Nariadenie vo vztahu k osobnym
udajom najma, nie vSak len:

e zakon C. 324/2011 Z. z. o poStovych sluzbach aozmene a doplneni
niektorych zakonov, (dalej len ,postovy zakon®)

e zakon €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov,

e zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Obchodny zakonnik®),

e zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,Ob¢iansky zakonnik®),

e zakon &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela®),

e zdakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
c¢innosti)

e ainé pravne predpisy.

ZODPOVEDNA OSOBA

Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov spolo€nosti Slovak Parcel Service
s.r.o. Vam zodpovie pripadné otazky tykajuce sa spracuvania VaSich osobnych
udajov.
Zodpovednu osobu mézete kontaktovat prostrednictvom nasledovnych kontaktnych
udajov:

e e-mailova adresa: zodpovednaosoba@sps-sro.sk,
e naadrese: Slovak Parcel Service s.r.o., Senecka cesta 1, 900 28 lvanka pri
Dunaji.
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V pripade pisomnej Ziadosti na adresu sidla spolo¢nosti SPS, na SERVICE
obalku prosim uvedte text ,GDPR — zodpovedna osoba“.

I1l. IDENTIFIKACNE A KONTAKTNE UDAJE PREVADZKOVATELA:

Prevadzkovatelom spracuvanych osobnych udajov je:

Slovak Parcel Service s.r.o.

so sidlom Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji
ICO: 31 329 217

zap. v OR OS Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka €.: 3215/B
v mene kt. kona Mgr. Jan Turek, konatel.

(,dalej len ,spoloénost’ SPS®)

Spolo¢nost SPS ako prevadzkovatel VaSich osobnych udajov tieto udaje ziskava,
zhromazduje a inak spracuva, pricom nesie zodpovednost za spravnost’ a zakonnost
takéhoto spracuvania.

Vodi spoloCnosti SPS si mézete ako dotknuta osoba uplatnit’ prava, ktoré su nizSie
uvedené.

Spolo¢nost’ SPS vystupuje v pozicii prevadzkovatela osobnych udajov. V niektorych
pripadoch méze vystupovat ako sprostredkovatel pre inych prevadzkovatelov.

IV. OSOBNE UDAJE, KTORE O VAS SPRACUVAME

Za osobny udaj sa povazuju akékolvek informacie tykajuce sa konkrétnej fyzickej
osoby, ktoru mozno na zaklade tychto informacii identifikovat. Fyzicka osoba
z pohladu Nariadenia sa oznaCuje za dotknutu osobu s prisluSnymi pravami
k osobnym udajom

Za bezné osobné udaje sa povazuju napr. titul, meno, priezvisko, adresa, e-mailova
adresa, datum narodenia, telefonne Cislo, Cislo uctu, a iné.

Nariadenie rozSiruje osobné udaje o nasledovnu kategériu osobnych udajov napr.
identifikacné Cislo, lokalizacné udaje, on-line identifikator, a iné.

Spolo¢nost SPS spracuva len také osobné udaje, na zaklade ktorych Vam vieme
zabezpecit a poskytnut profesionalne sluzby s odbornou starostlivostou, pri¢om
rozsah tychto osobnych udajov je v sulade so vSeobecnymi pravnymi predpismi.

Spolo¢nost SPS spracuva osobné Uudaje na to uréenych bezpecnostnych
a chranenych zariadeniach, ¢i uz v digitalnej alebo fyzickej podobe. Spolo¢nost SPS
vyhlasuje, Ze kosobnym udajom maju povoleny pristup vyslovne poverené
a poucené osoby.

Spolo¢nost SPS zabezpec€uje ochranu osobnych udajov pred poskodenim, zniCenim,
stratou, zmenou, neopravnenym zasahom a spristupnenim, poskytnutim alebo
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zverejnenim a pred akymkolvek inymi nepristupnymi spdsobmi SERVICE
spracuvania. V suvislosti s takymto zabezpeCenim boli prijaté primerané
technické, organizaCné a personalne opatrenia zodpovedajuce spdsobu spracuvania
osobnych udajov.

Informacie o povahe poskytnutych osobnych udajov

V pripade, ak pravny zaklad bude zmluva: Poskytnutie osobnych udajov je zmluvnou
poziadavkou. Dotknuta osoba je povinna poskytnut osobné udaje, v pripade
neposkytnutia takychto udajov nie je mozné uzatvorenie zmluvného vztahu.

V pripade, ak pravny zaklad bude zakon: Poskytovanie osobnych udajov je
zadkonnou poziadavkou. Dotknuta osoba je povinna poskytnut osobné udaje, v
opacnom pripade nie je mozné riadne plnenie povinnosti prevadzkovatela
vyplyvajucich z prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

V pripade, ak pravny zaklad bude suhlas: Dotknuta osoba méze suhlas kedykolvek
odvolat.

V pripade, ak pravny zaklad je opravneny zaujem, ucelom je stanovené o aky
opravneny zaujem ide.

Osobné udaje, ktoré o Vas spracuvame su nasledovné:

¢ Identifikacné a kontaktné udaje: najma titul, meno, priezvisko, adresa trvalého
pobytu, adresa na doru¢ovanie, datum narodenia, druh a €islo dokladu totoznosti,
kontaktné telefébnne Cislo, e-mailova adresa, bankové spojenie. Vase identifikacné
Udaje su sucCastou uzatvaranej zmluvy, ktoru s nami uzatvarate za ucelom
objednania dorucenia zasielky alebo iného zmluvného (obchodného) vztahu.
Osobné udaje zbierame v rozsahu, ktory nam ukladaju pravne predpisy, ako je
predovSetkym zakon o postovych sluzbach, Obchodny zakonnik a iné. Osobné
udaje (napr. telefénne Ccislo a e-mailova adresa) spracuvame na zaklade
opravneného zaujmu prevadzkovatela vyplyvajuce z ustanovenia § 11 zakona
0 postovych sluzbach.

e Transakéné udaje: udaje o prijatych a odoslanych platbach.

o Udaje zkomunikacie ainterakcie: medzi tieto Udaje patria napr. Udaje
z pouzivania webovej aplikacie, ¢i obchodnej komunikacii, ako aj udaje zo
vzajomného kontaktu prostrednictvom prislusnych kontaktnych miest.

e Lokalizacné udaje: Tieto udaje sluzia predovSetkym na zabezpecenie sledovania
a monitorovania pohybu zasielky a nasledne dorucenia zasielky.

e Biometrické udaje: Za biometrické udaje sa povazuju udaje, ktoré su vysledkom
osobitného technického spracuvania, ktoré sa tyka fyzickych, fyziologickych alebo
behavioralnych charakteristickych znakov fyzickej osoby a ktoré umoznuju alebo
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potvrdzuju jedine¢nu identifikaciu tejto fyzicke] osoby. SERVICE
Biometrickym udajom sa vtomto pripade povazuje biometricky podpis.
Biometricky podpis sa pouziva pri uzatvoreni zmluav pri Specifickych zasielkach.
Tieto udaje chranime prostrednictvom bezpecCnostnych a technologicky
chranenych zariadeni v sulade s pravnymi predpismi a pozZiadavkami informacnej
bezpelnosti.

Biometricky podpis sluzi na podpisovanie zmluvnej dokumentacie medzi Vami a
odosielatelom na tablet pri preberani zasielok, ktoré Vam dorucCuju nasi povereni
kurieri.

Tieto udaje ziskavame v postaveni dalSieho Sprostredkovatela (tzv.
subdodavatela) pre nasu sestersku spolo¢nost’ IN TIME, s.r.o.

Zdroj ziskania osobnych udajov
Osobné udaje spolo¢nost SPS ziskava z nasledovnych moznych zdrojov:

e Priamo od dotknutej osoby
V pripade, ak si dotknuta osoba v spolo¢nosti SPS objedna prepravu Zasielky,
resp. inu ponukanu sluzbu.

e Nepriamo prostrednictvom klientov / zakaznikov
Spolo¢nost SPS ziskava osobné udaje od svojich klientov / zakaznikov, s ktorymi
ma uzatvorenu Servisnu zmluvu, ako aj Zmluvu o ochrane osobnych udajov alebo
Zmluvu o podmienkach spracovania osobnych udajov. Klienti / zakaznici
spolo¢nosti SPS poskytuju osobné udaje dotknutych osdb za uc¢elom doruc€enia
Zasielky.
Spolo¢nost SPS ziskava osobné udaje dotknutych oséb od Prevadzkovatela
osobnych udajov (napr. IN TIME, s.r.0.), ktoré spolo¢nost SPS nasledne spracuva
ako Sprostredkovatel za u€elom dorucenia zasielky.

V. ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost SPS je povinna spracuvat osobné udaje v sulade so zasadami
Nariadenia, ktorymi su:

1. Zakonnost, spravodlivost’ a transparentnost’ [€l. 5 ods. 1 pism. a)
Nariadenia]

Spracuvanie je zakonné, iba ak je splnena najmenej jedna z tychto podmienok a su

spracuvané osobné udaje iba v urcitom rozsahu:

a) dotknuta osoba udelila suhlas so spracuvanim osobnych udajov pre jeden alebo
viacej ucelov,

b) spracuvanie je nevyhnutné pre splnenie zmluvy, pri€¢om zmluvnou stranou je
dotknuta osoba alebo pre vykonanie opatreni prijatych pred uzatvorenim zmluvy
na zZiadost dotknutej osoby,

C) spracuvanie je nevyhnutné pre splnenie pravnej povinnosti, ktora sa na
prevadzkovatela vztahuje,
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d) spracuvanie je nevyhnutné pre ochranu zivotne SERVICE
dolezitych zaujmov dotknutych subjektov alebo iné FO,

e) spracuvanie je nevyhnutné pre spinenie ulohy vykonavanej vo verejnom zaujme
alebo pri vykone verejnej moci, ktorym je povereny prevadzkovatel,

f) spracuvanie je nevyhnutné pre ucCely opravnenych zaujmov prislusného
prevadzkovatela Ci tretej strany, okrem pripadov, kedy pred tymito zaujmami
maju prednost zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutych os6b
vyZadujucich ochranu osobnych udajov, najma pokial je dotknutou osobou dieta.

2. Obmedzenie ucelu [€l. 5 ods. 1 pism. b) Nariadenia]

Spracuvanie je mozné len za urCitym uCelom. Osobné udaje moézu byt
zhromazdované pre urene, vyslovne uvedené a legitimne ucely a nesmu sa dalej
spracuvat’ spdsobom, ktory nie je zlugitelny s tymito Géelmi. DalSie spractvanie na
ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucCely vedeckého alebo historického
vyskumu ¢i Statistické ucely sa v sulade s ¢l. 89 ods. 1 Nariadenia nepovazuje za
zluCitelné s podvodnymi ucelmi.

3. Minimalizacia udajov [€l. 5 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia]

Spracuvanie osobnych udajov u prevadzkovatela je primerané, relevantné a
obmedzené na rozsah, ktory je nevyhnutny vzhfadom na ucely, na ktoré sa
spracuvaju.

4. Spravnost’ [€l. 5 ods. 1 pism. d) Nariadenia]

Osobné udaje musia byt spravne a podla potreby aktualizované. V tomto smere sa
musia prijat’ vSetky potrebné opatrenia, aby sa zabezpecilo, Ze sa osobné udaje,
ktoré su nespravne z hladiska ucelov, na ktoré sa spracuvaju, bezodkladne vymazu
alebo opravia.

5. Minimalizacia uchovavania [€l. 5 ods. 1 pism. e) Nariadenia]

Osobné udaje sa uchovavaju vo forme, ktora umoznuje identifikaciu dotknutych oséb
najviac vSak dovtedy, kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné udaje
spracuvaju. Vynimku predstavuju osobné udaje, ktoré sa mozu uchovavat dlhsie,
pokial sa budu spracuvat vyluéne na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely
vedeckého alebo historického vyskumu Ci na Statistické ucely v sulade s ¢l. 89 ods. 1
Nariadenia za predpokladu prijatia primeranych technickych a organizacnych
opatreni na ochranu prav a slobdd dotknutych oséb.

6. Integrita a dovernost’ [€l. 5 ods. 1 pism. f) Nariadenia]

Osobné udaje su spracuvané spbsobom, ktory zaruCuje primeranu bezpecnost
osobnych udajov, vratane ochrany pred neopravnenym alebo nezakonnym
spracuvanim a nahodnou stratou, zniCenim alebo poskodenim, a to prostrednictvom
primeranych technickych alebo organizacnych opatreni.

7. Zodpovednost’ [€l. 5 ods. 2 Nariadenia]
Prevadzkovatel je zodpovedny za sulad a musi vediet tento sulad preukazat’.
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VI. UCELY A PRAVNE ZAKLADY SPRACOVANIA SERVICE
OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje spracuvame v nevyhnutnom rozsahu, priCom vacsina spracuvani
je odévodnena tym, Ze tieto osobné udaje potrebujeme na poskytnutie pozadovane;j
sluzby.

VasSe osobné udaje spracuvame na nasledovné ucely:

DORUCOVANIE ZASIELOK PRIJEMCOM

Ugel: Osobné udaje spracuvame za ucelom doruéenia zasielky
konkrétnej fyzickej osobe / pravnickej osobe uvedenej na
zasielke. Pri  doruCovani zasielky je nevyhnutna Vasa
identifikacia na zaklade kontroly totoznosti osoby, ktorej je
zasielka odovzdavana.

Pravny titul: opravneny zaujem vyplyvajuci zo zakona o postovych sluzbach.

Opravneny zaujem: Riadne a efektivne poskytovanie postovych sluZieb nemozno
dosiahnut bez sufasného spracuvania osobnych udajov
dotknutych oséb, kedZe absolutnym zakladom a predpokladom
riadneho a zadkonného vykonavania tejto podnikatelskej ¢innosti
je, aby boli postové zasielky doruCované len osobam
opravnenym na ich prijatie, pokial mozno vcas, pri zachovani
poStového tajomstva a v sulade s dalSimi zakonnymi
poziadavkami i poziadavkami zakaznikov.

Doba uchovavania: Doru€ovacie harky uchovavame po dobu 10 rokov nasledujucich
odo dna doruc€enia zasielky.

DORUCOVANIE A EVIDENCIA ZASIELOK Z/DO TRETICH KRAJIN A PRECLENIE
TOVARU

Ugel: Osobné udaje spracuvame za ucelom doru€enia zasielok z/do
tretich krajin, zaroven ak sa vyZzaduje preclenenie daného tovaru.
Pravny titul: opravneny zaujem vyplyvajuci zo zakona o postovych sluzbach.

Opravneny zaujem: Spolo¢nost SPS je povinna oznamit colnému uradu,
Kriminalnemu uradu finan¢nej spravy alebo finanénému
riaditelstvu na ich pisomnu Ziadost’ udaje potrebné na vykonanie
colného dohladu, najma udaje o doSlych zasielkach z tretieho
Statu a odoslanych zasielkach do tretieho Statu, udaje o
odosielateloch a prijemcoch tychto zasielok a o tovare v nich
prepravovanom, alebo umoznit ziskat tieto udaje priamo v
postovom podniku a ich spravnost na mieste overit. V suvislosti s
vykonom podnikatelskej Cinnosti prevadzkovatela v sulade so
Zakonom o postovych sluzbach a tiez na ucCely plnenia
povinnosti prevadzkovatela podla zakona ¢. 199/2004 Z. z.
Colného zakona v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Colny
zakon*“), Nariadenia EP a Rady ¢&. 952/2013 — Colny kédex Unie
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a suvisiacich predpisov je nevyhnutné, aby SERVICE
prevadzkovatel  spracuval osobné udaje odosielateflov,
adresatov, ich  opravnenych  zastupcov, podavatelov,

opravnenych prijemcov, fyzickych oséb a to za ucelom realizacie
doruCovania zasielok a ich odovzdania opravnenym osobam a
vedenia s tym suvisiacej evidencie nevyhnutnej pre riadny a
efektivny vykon tejto Cinnosti.

Doba uchovavania: Doru€ovacie harky uchovavame po dobu 10 rokov nasledujucich
odo dna dorucenia zasielky.

REKLAMACIE / STAZNOSTI

Ugel: Reklamacie / Staznosti si mdzete uplatnit na webovej stranke
spoloCnosti  SPS  (www.sps-sro.sk) alebo prostrednictvom
zakaznickeho servisu na tel. Cisle 16 877. Pri vybaveni
reklamacii sa bude postupovat podfa Obchodnych podmienok
spolo¢nosti SPS a v zmysle platnej pravnej legislativy. Osobné
udaje spracuvame v sulade s pravnymi predpismi.

Pravny titul: plnenie zakonnych povinnosti, ato napr. zakon o ochrane
spotrebitela, posStovy zakon a iné.

Doba uchovavania: Dokumenty tykajuce sa reklamacie uchovavame po dobu 10
rokov nasledujucich po ukonceni reklamacie.

CALL CENTRUM — VYBAVENIE POZIADAVKY VOLAJUCEHO

Ugel: Spolo¢nost SPS prijala opatrenie s cielom zaznamenavat
prislusné telefonické rozhovory. Zaznamenavaju sa telefonické
rozhovory, ktoré sa tykaju poskytovania sluzieb, ako aj pokynov
klientov/kupujucich pri prijimani objednavok za u¢elom dorucenia
zasielok a nahlaseni reklamacii.

Pravny titul: opravneny zaujem

Opravneny zaujem: Vybavenie poziadavky volajuceho je absolutne nevyhnutné,
kedZe len takymto spésobom mozZno zabezpecit ich riadne,
rychle a efektivne vybavenie, a tym aj uspokojenie poZiadaviek
zékaznikov €i potencialnych zakaznikov, alebo tretich oséb (t.j.
prijiemcom a odosielateflom), resp. ochranu ich prav a
opravnenych zaujmov.

Doba uchovavania: Hlasovy zaznam uchovavame po dobu 30 dni odo dna
uskuto€nenia telefonického hovoru alebo do zaplnenia disku.

ORGANIZOVANIE SUTAZI

Ugel: Pri vynimoCnych prileZitostiach spolo¢nost SPS organizuje
sutaze, do ktorych sa méze fyzicka osoba zapojit' a vyhrat vecné
ceny. O prebiehajucej sutazi su pristupné informacie na webove;j
stranke spolocnosti SPS alebo na socialnych sietach (napr.
Facebook,..).

Pravny titul: suhlas dotknutej osoby

Doba uchovavania: 6 mesiacov od skonCenia sutaze

Podmienky spracuvania osobnych udajov su upravené v kazdom Statute.



SLOVAK
PARCEL
SERVICE
SUDNE SPORY
Ugel: V niektorych pripadoch sme nuteni obratit sa na sud, aby sme si
mohli uplatnit svoje prava apravom chranené zaujmy.
NajCastejSie sa vymahaju naroky vyplyvajuce z neplnenia si
zmluvnych povinnosti.
Pravny titul: plnenie zakonnych povinnosti
Doba uchovavania: 10 rokov nasledujucich po pravoplathom rozhodnuti sudu

EVIDENCIA OBCHODNEJ A UCTOVNEJ AGENDY

Ugel: Spolo¢nost SPS ako regulovany subjekt podlieha dafiovym
a uctovnym povinnostiam vyplyvajucich z pravnych predpisov.
S ciefom plnenia tychto povinnosti voci regulatorom spracuvame
Vase osobné udaje.

Pravny titul: plnenie zakonnych povinnosti

Doba uchovavania: po dobu 10 rokov nasledujucich po roku ktorého sa tykaju.

ZIADOSTI DOTKNUTEJ OSOBY

Ugel: Na to, aby sme mohli vyhoviet VasSej Ziadosti, je potrebné aby ste
sa nam identifikovali a na zaklade toho Vam vieme poskytnut
odpoved.

Pravny titul: plnenie zakonnych povinnosti

Doba uchovavania: 5 rokov nasledujucich po roku, v ktorom bola ziadost vybavena

Spracuvanie osobnych udajov spolo¢nost SPS vykonava aj na zaklade opravneného
zaujmu. V tomto pripade spolo¢nost SPS podnika také kroky, Ze vplyv na Vase
sukromie je obmedzeny na minimum a nie je tym naruSena rovnovaha medzi
opravnenymi zaujmami spolo¢nosti SPS a Vasim sukromim.

VIl. PROFILOVANIE A AUTOMATIZOVANE SPRACUVANIE OSOBNYCH
UDAJOV

Profilovanim sa rozumie akakolvek forma automatizovaného spracuvania osobnych
udajov, ktora pozostava z pouzitia osobnych udajov na vyhodnotenie urcitych
osobnych aspektov tykajucich sa fyzickej osoby, predovSetkym analyzy alebo
predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby suvisiacich s vykonnostou v praci,
majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami, spolahlivostou,
spravanim, polohou alebo pohybom.

Automatizované spracuvanie osobnych udajov zahfha operacie, ktoré sa
vykonavaju bud uplne alebo Ciastocne automatizovanymi prostriedkami: uchovavanie
udajov, vykonavanie logickych alebo aritmetickych operacii s tymito udajmi, ich
zmeny, vymaz, vyhfadanie alebo Sirenie

Vase osobné udaje nebudu pouzité na automatizované (individualne)
spracuvanie osobnych udajov, vratane profilovania.
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Prevadzkovatel nevykonava s osobnymi uadajmi Dotknutej osoby
automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie, ktoré by malo pre
Dotknutu osobu pravne uéinky alebo by Dotknutid osobu vyznamne
ovplyvhnovalo z hladiska jej prav a slobéd.

VIIl. OCHRANA VASICH OSOBNYCH UDAJOV

VaSe osobné udaje su spracuvané prostrednictvom manualnych, ako aj
automatizovanych prostriedkov spracuvania v ramci informacnych systémov, ktoré su
chranené a zabezpeCené v sulade s prislusSnymi bezpecnostnymi Standardmi
a pravnymi predpismi zaoberajucimi sa ochranou osobnych udajov.

V ramci personalnej Struktury spolo€nosti SPS opravnenie nakladat s osobnymi
udajmi maju iba prevadzkovateflom urCené opravnené resp. poverené osoby, ktoré
boli riadne a odborne zaskolené a poucené o0 moznom spdsobe spracuvania
osobnych ucelov na jednotlivé ucely.

Spolo¢nost SPS deklaruje, Ze dodrziava zasadu minimalizacie osobnych udajov,
a spracuva iba také osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie ucelu
spracuvania. Deklarujeme, Ze osobné udaje spracuvame iba na Specifikované ucely
a tieto osobné udaje nie su pouzité, resp. spracuvané na iné nedefinované ucely.

Pri spracuvani osobnych udajov spolo¢nost SPS postupuje v sulade s internou
politikou upravujucou ochranu osobnych udajov a bezpecnostnych informacnych
systémov. Zarovenl posudzujeme a vyhodnocujeme situacie, ¢i dané spracuvanie
osobnych udajov by pre Vas predstavovalo znacné riziko a zasiahlo tak do Vasho
sukromia neprimeranym spésobom. Na zaklade tohto pozorovania vykonavame
podrobné posudenie rizik avplyvu na VaSe sukromie, ktorého vysledok
zohladriujeme pri nastavovani a implementacii prisluSnych procesov a postupov.

Za ucCelom zabezpelenie osobnych udajov proti ich neopravnenému alebo
nahodnému spristupneniu vyuzivame primerané a vhodné bezpecénostné technickeé a
organizacné opatrenia. Technické opatrenia spocCivaju v aplikacii technolégii, ktora
brani neopravnenému pristupu tretich oséb k osobnym uddajom. Za ucelom
maximalnej ochrany pouzivame Sifrovanie osobnych udajov, a to najma hesla pri
prihlasovani so vnutornych systémov spolo€nosti SPS a vSetkych osobnych udajov
ulozenych na serveroch spolo¢nosti SPS. Organizacné opatrenia tvori subor pravidiel
spravania sa jednotlivych naSich zamestnancov a su spracované do vnutornych
predpisov. Tieto interné predpisy spolo¢nosti SPS sa povazuju za déverné.

IX. PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV

Vo vynimocnych pripadoch sa VaSe osobné udaje mdzu spristupfiovat mimo
spolo¢nosti SPS, a to najma vtedy ak nam takyto postup umozniuje prislusny pravny
predpis.



SLOVAK
PARCEL
Skupina podnikov SERVICE

V ramci poskytovania prepravnych sluzieb spolupracujeme v skupine podnikov
zameranych na dorucovanie. Tato skupina podnikov si poskytuje potrebnu suc€innost
na dorucCovanie zasielok. Do skupiny podnikov zaradujeme:

SESTERSKE SPOLOCNOSTI:

e OVERSEASTRADE

e IN TIME, s.r.o., so sidlom Senecka cesta 1, 900 28 lvanka pri Dunaji, ICO:
31 342 621, zap. v OR OS Bratislava |., Oddiel: Sro, Vlozka €. 4376/B. V ramci
tejto skupiny prichadza k zdielaniu osobnych udajov,

e EXPRESS ONE HUNGARY,

e CITY EXPRESS,

e SCANPOINT SLOVAKIA,

e M&BM EXPRESS.

MATERSKE SPOLOCNOSTI:

o Osterreichische Post AG (Raklska posta) je poskytovatelom logistickych
a postovych sluzieb v Rakusku,

e Post & CO Vermietungs OG,

e Post 002 Finanzierungs.

AUTORIZOVANY SUBJEKT:

e United Parcel Service (UPS), kuriérska spolo¢nost v Spojenych Statoch.

Pri zdielani osobnych udajov medzi Clenmi skupiny dbame na dodrziavanie vSetkych
poZziadaviek ochrany osobnych udajov a ostatnych pravnych predpisov tak, aby Vase
osobné udaje boli v bezpedi.

Dodavatelia a obchodni partneri

Urcité cinnosti si vykonavame prostrednictvom nasSich dodavatelov, ktory mézu
v urcitych pripadoch pre spolo¢nost SPS spracuvat Vase osobné udaje. Pri vybere
dodavatelov dbame predovSetkym na jeho odbornu, technicku, organizacnu
a personalnu spésobilost, tak aby bola zaruCena bezpecnost spracuvanych
osobnych udajov technickymi a organizacnymi opatreniami. Medzi spolo¢nostou SPS
a dodavatefmi sa uzatvaraju zmluvy o spracuvani osobnych udajov, ktoré bliZSie
Specifikuju podmienky spracuvania a ochrany osobnych udajov.

Medzi naSich dodavatelov a obchodnych partnerov patria najma, nie v8ak len:

e Spolo¢nost, poskytujuca serverové sluzby, ktoré sluzia na ukladanie dat,

e Spoloc¢nost, poskytujuca archivacné sluzby,

e SpoloCnosti, poskytujuce IT rieSenia (napr. administracia a vyvoj softwarovych
programov),

e Kuriéri, ktori zabezpecuju dorucenie,
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e Spolo¢nosti, zabezpecujuce prepravu (linehaul), SERVICE
e Spolo¢nost, zabezpec€ujuca odosielanie SMS sprav.

Organy poverené vykonom dohladu:

V suvislosti s vykonom kontroly alebo dohfadu mézu byt VaSe osobné udaje
poskytované organom, ktoré zo zakona kontroluju vykon nasej &innosti, napr. Urad
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, Urad na ochranu
osobnych udajov, Slovenska obchodna indpekcia a iné.

Vymahanie narokov a uplatiiovanie prav:

V suvislosti s vymahanim naSich prav a pravom chranenych zaujmov poskytujeme
Vase osobné udaje prislusnym sudom, exekutorom, notarom, advokatskym
kancelariam, sudnym znalcom, ¢&i externym subjektom, ktoré sa zaoberaju
vymahanim narokov alebo uplatfiovanim prav.

Organy verejnej spravy:

Na zaklade osobitnych pravnych predpisov poskytujeme osobné udaje urcitym
subjektom, ktorym sme povinni tieto udaje poskytnut na zaklade ich ziadosti
o poskytnutie sucinnosti, napr. organy statnej spravy, sudy, prokuratura, organy ¢inné
v trestnom konani, Finanéna sprava SR. Colny urad a iné.

Iné organy, institucie a subjekty:
Socialna poistovia, zdravotna poistovia, audit, archiv a iné.

X. DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

VaSe osobné udaje uchovavame a chranime po dobu stanovenu platnymi pravnymi
predpismi. V pripade ak uchovavame VaSe osobné udaje na zaklade Vami
udeleného suhlasu, tak po dobu, na ktoru ste nam udelili svoj suhlas. Doby
uchovavania osobnych udajov sa liSia v zavislosti od konkrétneho ucelu, na ktory sa
osobné udaje spracovavaju. Deklarujeme, Ze stanovena doba uchovavania osobnych
Udajov reSpektuje avychadza zo zasady minimalizacie uchovavania osobnych
udajov.

XI. PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB

Prava dotknutych os6b mozno oznalit ako zakladny fundament vyplyvajuci
z Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov.

Ako dotknuta osoba mate nasledovné prava:

Pravo na pristup k udajom [€l. 15 Nariadenia]

Mate pravo ziskat potvrdenie od spolo¢nosti SPS informacie o tom, €i spracuvame
Vase osobné udaje. V pripade ak spracuvame VaSe osobné udaje, mate pravo
ziskat' pristup k tymto osobnym udajom, a to v rozsahu ucel spracuvania, kategoria
osobnych udajov, prijemcovia osobnych udajov, doba spracuvania osobnych udajov
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a informacia o zdroji, z ktorého sme Vase osobné udaje ziskali. SERVICE
Dalej mate pravo na poskytnutie képie tychto Vasich osobnych udajov, avsak je
potrebné, aby ste to v ramci VaSej Ziadosti vyslovne uviedli. Ak by ste pozadovali
dalSie kopie, mame pravo uctovat za uvedenu sluzbu primerany poplatok za
vystavenie dodatoCnych koépii. Prava tretich stran, vratane inych oséb, ktoré
spolo¢nosti SPS poskytli osobné udaje, vSak tymto nemézu byt obmedzené a cudzie
osobné udaje Vam takto spolo¢nost SPS nemdze spristupnit.

Pravo na opravu alebo doplnenie [€l. 16 Nariadenia]

Mate pravo na zaklade Ziadosti na opravu VasSich nespravnych osobnych udajov
alebo na doplnenie Vasich neuplnych osobnych udajov, ktoré o Vas vedieme.
Vyuzitim tohto prava korektnym spdésobom pomoézete udrziavat Vase osobné udaje
spravne a aktualne.

Pravo na vymazanie (pravo ,,na zabudnutie®) [€l. 17 Nariadenia]
Mate pravo na zaklade ziadosti poZiadat bez zbytoéného odkladu o vymazanie
vyluéne Vasich osobnych udajov, ak je splneny niektory z tychto dévodov:

e o0sobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak
spracuvali;

e dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava,
podfa ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a)
Nariadenia, a ak neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie;

e dotknuta osoba namieta voCi spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia
(t. j. namietanie proti opravnenému alebo verejného zaujmu, ktory sleduje
spoloCnost SPS) a neprevazuju Ziadne opravnené dévody na spracuvanie
alebo dotknuta osoba namieta voc€i spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 2
Nariadenia (t. j. priamy marketing);

e 0sobné udaje sa spracuvali nezakonne;

e o0sobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla
prava Unie alebo prava &lenského $tatu, ktorému spolo&nost SPS podlieha;

e o0sobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej
spolo€nosti podla ¢lanku 8 ods. 1 Nariadenia (. j. suhlas dietata).

Spolo¢nost SPS nema povinnost’ vymazat VaSe osobné udaje v nasledovnych
pripadoch:
e na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;
¢ na splnenie zakonnej povinnosti, ktora si vyzaduje spracuvanie podla prava
Unie alebo prava élenského $tatu, ktorému spolognost SPS podlieha, alebo na
splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri_vykone verejnej
moci zverenej spolo¢nosti SPS;
e 2z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v sulade s ¢lankom 9
ods. 2 pism. h) a i) Nariadenia, ako aj clankom 9 ods. 3 Nariadenia;
e na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo
historického vyskumu ¢&i na Statistické ucely podfa clanku 89 ods. 1
Nariadenia, pokial je pravdepodobné, Ze pravo uvedené v odseku 1 znemozni
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alebo zavaznym spdsobom stazi dosiahnutie ciefov SERVICE
takéhoto spracuvania, alebo
e na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spracuvania [€l. 18 Nariadenia]
Mate pravo na zaklade ziadosti o blokaciu VaSich osobnych udajov (t. j. obmedzenie
spracuvania VasSich osobnych udajov na vylu¢né uchovavanie VaSich osobnych
udajov, iné Cinnosti pocCas blokacie s nimi nemézeme vykonavat), ale len v tychto
pripadoch:
e obmedzenie spracovania VasSich osobnych udajov v Case overovania ich
spravnosti;
e ak su VaSe osobné udaje spracovavané nezakonne a zaroven pozadujete
namiesto vymazania Vasich osobnych udajov len obmedzenie ich spracovania
(len uchovavanie);
e potrebujete VaSe osobné udaje na preukazanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov;
e namietali ste voCi spracuvaniu podla ¢lanku 21ods. 1 Nariadenia (t. j.
opravneny alebo verejny zaujem), a to az do overenia, ¢i opravnené dovody
na strane spolo¢nosti SPS prevazuju nad Vasimi opravnenymi dévodmi.

V pripade, ak by prislo k obmedzeniu spracuvania osobnych udajov, spolo¢nost SPS
mozZe dalej len uchovavat alebo spracuvat'

e na ucely preukazovania, uplathovania alebo obhajovania pravnych narokov,

e na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby,

e 2z dévodov délezitého verejného zaujmu Unie alebo &lenského $tatu,

¢ len so suhlasom dotknutej osoby.

Ak by nastala situacia, ktora by smerovala k zruSeniu obmedzenia spracuvania
osobnych udajov, spolo¢nost SPS o tejto skutoCnosti dotknuti osobu vopred
informuje.

Pravo na prenosnost’ udajov [€l. 20 Nariadenia]

Mate pravo ziskat VasSe osobné udaje, ktoré ste nam poskytli v Struktiurovanom,
beZne pouzivanom a strojovo Citateflnom formate. Mate pravo od nas pozadovat, aby
sme VaSe osobné udaje preniesli od spolo¢nosti SPS k inému prevadzkovatelovi,
ktorého uvediete vo Vasej zZiadosti, za predpokladu, Ze je to technicky mozne.

Pravo na prenosnost osobnych udajov sa uplatni v pripadoch, ak:
e sa spracuvanie zaklada na pravnom zaklade suhlasu alebo zmluvy,
e spracuvanie sa vykonava automatizovanymi prostriedkami (t. .
elektronicky).

Pravo namietat’ [€l. 21 Nariadenia]

Mate pravo kedykolvek namietat voCi spracuvaniu VaSich osobnych udajov, ak
pravny zaklad spracuvania osobnych udajov je opravneny zaujem (¢lanok 6 ods. 1
pism. f) Nariadenia), zaslanim pisomnej ziadosti elektronicky na e-mailovu adresu
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zodpovednaosoba@sps-sro.sk, postou alebo  osobnym SERVICE
odovzdanim pisomnej Ziadosti v sidle spolo¢nosti SPS.

Po doru€eni namietky Vase osobné udaje zlikvidujeme, s vynimkou, ak nastanu tieto
dve situacie:

e spolocnost SPS preukaze nevyhnutné opravnené ddévody na spracuvanie,
ktoré prevazuju nad Vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo

e preukaze, ze VaSe osobné udaje spoloCnost SPS potrebuje na
preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

e ak VaSe osobné udaje pouzivame aj na iné ucely, o ktorych sme Vas osobitne
informovali, s vynimkami danymi zakonom o postovych sluzbach, proti
ktorému ste nam podali Vase namietky.

VaSe namietky nemaju vplyv na spracuvanie VasSich osobnych udajov pred
dorucenim Vasich namietok.

Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania [¢l. 22
Nariadenia]

Mate pravo na to, aby sa na Vas nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vyluéne automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne
ucinky, ktoré sa tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyvnuju.

Hore uvedené sa neuplatiuje, ak je rozhodnutie:

e nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou
a spolo¢nostou SPS,

e povolené pravom Unie alebo pravom é&lenského $tatu, ktorému spolo&nost
SPS podlieha a ktorym sa zaroven stanovuju aj vhodné opatrenia zarucujuce
ochranu prav a slobdd a opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo

e zaloZené na vyslovnom suhlase dotknutej osoby.

Pravo na odvolanie suhlasu [¢€l. 7 Nariadenia]
Ak je spracuvanie VaSich osobnych udajov zaloZzené na pravnom zaklade Vasho
udeleného suhlasu, mate pravo kedykolvek suhlas odvolat. Suhlas mozno odvolat za
rovnakych podmienok akym bol suhlas udeleny. Dotknutd osoba mdézZe suhlas
odvolat’ aj nasledovnymi spésobmi:

e e-mailom na zodpovednaosoba@sps-sro.sk,

e zaslanim pisomnej ziadosti na adresu sidla spolo¢nosti SPS s uvedenim textu

,GDPR — odvolanie suhlasu® na obalke.

Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania osobnych udajov
zaloZeného na suhlase udelenom jeho odvolanim.

Pravo podat’ st'aznost’ dozornému organu [€l. 77 Nariadenia]

Pokial sa domnievate, Ze doS$lo k poruseniu Vasich prav k osobnym udajom alebo
k poruSeniu spracuvania VasSich udajov, mate pravo obratit sa so staznostou na
dozorny organ, ktorym je:

Urad na ochranu osobnych udajov SR

Hranicna 4826/12

820 07 Bratislava 27
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tel. éislo: +421 /2/ 3231 3214; SERVICE
e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,

Uplatnenie Vasich prav [€l. 12 Nariadenia]

Spolo¢nost’ SPS poskytne informacie ohladom spracuvania osobnych udajov len na
zaklade ziadosti dotknutej osoby pri vykone jej prav, za predpokladu ze dotknutu
osobu je preukazatelne schopny identifikovat. Bez uspeSného overenia Vasej
identifikacie spolo¢nost SPS nie je povinna poskytovat akékolvek informacie
ohfadom spracuvania osobnych udajov. Spolo¢nost SPS tak predchadza
k neopravnenému pristupu k Vasim osobnym udajom a k poruSeniu Vasich prav
neopravnenou osobou.

Vase prava k osobnym udajom si mozZete uplatnit nasledovnymi spésobmi:
e 0sobne v sidle spolo¢nosti SPS alebo na pobockach spolo¢nosti SPS,
e poStou.

Formular zZiadosti o uplatnenie prav k osobnym udajom je dostupny na webovej
stranke  http://www.sps-sro.sk/sk/O-spolocnosti/informacie-o-spracuvani-osobnych-
udajov.html. Vyplnenu a podpisanu Ziadost moézete takisto podat osobne priamo
v nasej podatelni v sidle spoloCnosti SPS na Seneckej ceste 1, 900 28 v Ivanke pri
Dunaji.

Ziadost musi obsahovat vSetky potrebné informéacie a prilohy nevyhnutné
k vybaveniu VasSej ziadosti a posudeniu VaSich narokov ohladom spracuvania
osobnych udajov. V pripade ak bude Vasa Ziadost neuplna, budeme Vas kontaktovat
s cielom doplnenia ziadosti.

Spolo¢nost SPS ma na vybavenie VaSej Ziadosti lehotu jeden mesiac od datumu
prijatia Ziadosti. Uvedena lehota sa méze v pripade potreby prediZit o dalsie dva
mesiace, pricom sa zohladni komplexnost' Ziadosti a pocet Ziadosti. Spolo¢nost SPS
informuje o kazdom takomto prediZeni Ziadatela do jedného mesiaca od dorucenia
Ziadosti spolu s dévodmi zmes$kania lehoty. Ziadatel bude v takom pripade
informovany o prediZeni lehoty formou, aku zvolil pre doruéenie odpovede na jeho
Ziadost.

XIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

Spolo¢nost SPS si vyhradzuje pravo na akukolfvek aktualizaciu tejto informacnej
povinnosti podla zmien v legislativnych procesoch. Aktualna verzia bude vzdy
dostupna na webovej stranke www.sps-sro.sk. V pripade ak pride k podstatnej
zmene ochrany osobnych udajov, ato v spdsobe spracovania osobnych udajov,
Spolo¢nost SPS informuje tak, ze pred implementaciou tychto zmien viditelne
zverejni upozornenie.

Tymto Zasadami Vas chceme ubezpelit, Ze k osobnym udajom pristupujeme
s najvacSou starostlivostou a reSpektom, riadiac sa platnymi pravnymi predpismi
a vyuzivajuc dostupnu mieru technickej ochrany.
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V pripade otazok tykajucich sa ochrany osobnych udajov, na SERVICE

ktoré ste nenasli odpoved vtomto dokumente, napiSte na e-mailovu adresu
zodpovednaosoba@sps-sro.sk.

Informacia o ochrane osobnych udajov je platna ku driu 01.01.2020.

(verzia_1.2)
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