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Spolo¢nost Slovak Parcel Service s.r.o., so sidlom Senecka cesta
1, 900 28 lvanka pri Dunaiji, ICO: 31 329 217, zapisand v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll., Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 3215/B je
obchodna spolo€nost zalozend podla slovenského pravneho poriadku
vykonavajuca podnikatelskd €innost, najma nie vSak len nasledovné
cinnosti ako poskytovanie postovych sluzieb, zasielatelstvo a sluzby
verejnych nosi¢ov a poslov (dalej len ,spoloénost SPS¥).

Spolo¢nost SPS poskytuje postové sluzby na zaklade opravnenia
a je riadne registrovany postovy podnik vedeny v zozname
postovych podnikov, ktory vedie Urad pre regulaciu elektronickych
komunik&cii a postovych sluzieb a v zmysle toho ma povinnost riadit
sa pri poskytovani sluzieb podla zakona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon
o postovych sluzbach*).

Tieto Obchodné podmienky spolo¢nosti SPS sa povazuju za postové
podmienky a su vydané podla ustanovenia § 27 a nasl. zakona o
postovych sluzbach a subsidiarne podla prisluSnych ustanoveni
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik“). (dalej len oznacenie
»Obchodné podmienky*)

Vlastnikom vybranej zasielky a poukazanej platby, ak nie je pisomne
dohodnuté v Servisnej zmluve je Odosielatel, a to az do momentu
dodania zasielky adresatovi.

Spolo¢nost SPS deklaruje, ze dodrziava postové a listové tajomstvo,
ktoré jej vyplyvaju z prislusnej pravnej legislativy.

Tieto Obchodné podmienky upravuju pravidla a podmienky distriblcie
zasielok vykonavanych spolocnostou SPS, a to v nizSie uvedenych
spbdsoboch.

Distribucia Zasielok sa riadi Cennikom a tymito Obchodnymi
podmienkami, a to v zavislosti od druhu objednanej sluzby. Jednotlivé
druhy sluzieb, poplatky a ich prislusnost k Obchodnym podmienkam
su uvedené v aktualnom Cenniku. Aktualne znenie Obchodnych
podmienok a Cennika su uverejnené na internetovej stranke www.sps-
sro.sk.

Obchodné podmienky su pre Odosielatela zavazné od okamihu
uzatvorenia zmluvného vztahu. Od Obchodnych podmienok je mozné
sa v jednotlivych pripadoch odchylit len na zaklade pisomnej dohody.

Zasielky sU oznacené obchodnym menom a logom Slovak Parcel
Service.




2. ZAKLADNE POJMY

2.1 SLOVAK PARCEL SERVICE
je postovy podnik, ktory uskutoChuje vybratie, triedenie, prepravu a dodanie Zasielok (dalej len ,spoloénost SPS*
alebo ,Dopravca“).

2.2 PRIJEMCA/ADRESAT
je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej ma byt Zasielka dodand a na Zasielke je oznaena ako Prijemca/Adresat. (dalej
len ,,Prijemca“).

2.3 ODOSIELATEL

je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma so spoloCnostou SPS uzavretu Servisnd zmluvu alebo si objednala v
spolo¢nosti SPS distribuciu zasielky alebo fyzicka / pravnicka osoba, ktora odosiela Zasielku a na Zasielke je oznacena
ako Odosielatel (dalej len ako ,,Odosielatel™).

2.4 PODAVATEL
je osoba, ktora v mene Odosielatela odovzda spolo¢nosti SPS Zasielku na ucel jej vybrania (dalej len ,,Podavatel™).

2.5 OPRAVNENY PRIJIMATEL
je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora je v mene Prijemcu opravnena prevziat zasielku (dalej len ,,Opravneny
prijimatel™).

2.6 ZASIELKA

je listova zasielka, balik alebo ina zasielka, ktoru prevzala spolo¢nost SPS na prepravu, a ktoru sa zavazuje prepravit
z urCitého miesta (miesto odoslania) do ur&itého iného miesta (miesto ur€enia). Jednu zasielku moze tvorit' aj viacej
balikov, ktoré su podané na prepravu v rovnaky den, v rovnaky ¢as, od rovnakého Odosielatela pre rovnakého Prijemcu
a na zaklade zadania Objednavatela (dalej ako ,,Zasielka®).

2.7 ZASIELKA NA DOBIERKU

je balik alebo subor balikov, ktoré prevzala spolo¢nost SPS na prepravu za uc¢elom ich doru€enia a na zaklade pokynov
Odosielatela je povinna vybrat od Prijemcu Zasielky prislusné financné prostriedky. Tieto financné prostriedky su
pohladavkou Odosielatela voci spoloCnosti SPS. Spolo¢nost SPS poukaze vybraté finanéné prostriedky na ucet
Specifikovany Odosielatelom alebo je opravnena zapoditat tieto finanéné prostriedky s akoukolvek pohladavkou vodi
Odosielatelovi. (dalej len ,Dobierka“ alebo ,,COD*)

2.8 RAMCOVA SERVISNA ZMLUVA
je zmluva uzatvorena medzi Odosielatelom a spolo¢nostou SPS pisomnou formou na zaklade ustanoveni zakona ¢&.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika. (dalej len ,,Servisna zmluva“)

2.9 BALIK

je vec, ktoru prevzala spolo¢nost SPS na prepravu, a ktoru sa zavazuje prepravit z urCitého miesta (miesto odoslania)
do urcitého iného miesta (miesto urenia). (dalej len ,,Balik®)

2.10 CENINA

je druh platobného prostriedku a forma finanéného majetku, najma nie vSak len, postové znamky, kolky, stravné listky,
vyherné Zreby, holografické znamky, vstupenky, telefénne karty, darCekové poukazy, ak maju hodnotu, z ktorej sa
bude méct Cerpat po ich vydani do uzivania.

2.11 BALIKOVO

je sumarne oznacenie siete odbernych miest, ktoru tvoria jednak priestory obchodnej prevadzky zmluvného partnera
SPS alebo samoobsluzné boxy, v ktorych je Prijemcovi umozneny osobny odber Zasielky alebo osobné podanie
Zasielky.

2.12 OBCHODNA PREVADZKA

(pbvodné oznacenie ako ,,ParcelShop®)

je odberné miesto Zmluvného partnera SPS, v ktorom je Adresatovi/Prijemcovi umozneny osobny odber Zasielky alebo
osobné podanie Zasielky. Tato obchodna prevadzka je dostupna pocas otvaracich hodin Zmluvného partnera SPS.



2.13 SAMOOBSLUZNY BOX

je autorizované samoobsluzné zariadenie, ktoré pozostava z uloznych schranok ur¢enych na vkladanie Balikov a ich
nasledné vyzdvihnutie koncovymi Prijemcami/Adresatmi. Vyzdvihnutie Balika sa realizuje zadanim pozadovaného
kédu (dalej len ,samoobsluzny box*).

2.14 ZMLUVNY PARTNER SPS
je pravnicka osoba alebo osoba opravnena na podnikanie, s ktorou ma spolo¢nost SPS uzatvorend Zmluvu o spolupraci,
ktorej predmetom je osobné podanie a osobny odber Zasielok (dalej len ,,zmluvny partner SPS¥).

2.15 PREBERACI LIST
je sprievodny dokument Zasielky, ktorého obsahom su identifikacné Udaje o Odosielatelovi a Prijemcovi zasielky a
zoznam preberanych Zasielok. (dalej len ,,Preberaci list*)

2.16 SMS NOTIFIKACIA

/textova sprava/

je zaslanie informacii suvisiacich s doru€enim Zasielky v rozsahu podla uvazenia spolo€nosti SPS elektronickym
prenosom za pouzitia mobilného telefonneho Cisla poskytnutého spolo€nosti SPS Odosielatelom. Akékolvek SMS
notifikacie su zasielané vyhradne len do slovenskych mobilnych operatorov. V pripade uvedenia zahrani¢ného
mobilného operatora, nebude mozné SMS notifikaciu zaslat.

2.17 TELEFONICKE AVIZO

je sluzba, ktora sa vykonava v den pokusu o dorucenie zasielky a spocCiva v telefonickom kontaktovani Prijemcu/
Adresata bezprostredne pred dorucenim zasielky podla uvazenia spolo¢nosti SPS a toto telefénne Cislo je uvedené v
internom systéme spolocnosti SPS, ktoré zadava Odosielatel zasielky.

2.18 E-MAILOVA NOTIFIKACIA

je sluzba, ktora spociva v emailovom kontaktovani Adresata/Prijemcu, pricom su mu zaslané informacie suvisiace s
dorucenim Zasielky v rozsahu podla uvazenia spolo¢nosti SPS elektronickym prenosom za pouzitia e-mailovej adresy
poskytnutej spolo€nosti SPS Odosielatelom. E-mailovu notifikaciu vykonava spolocnost SPS den pred planovanym
doru¢enim zasielky.

2.19 POTVRDENIE O DORUCENI

je digitalna informécia obsahujuca identifikaciu Prijemcu/Adresata a GPS koordinaty miesta a ¢asu dodania Zasielky.

2.20 NEKVALITNY ADRESNY STITOK

je zle vytlaceny adresny Stitok, ktory je najma, nie vSak len, necitatelny, neupliny a/alebo ma inu velkost. Za necitatel'ny
adresny Stitok sa povazuje zle vytlaceny Stitok, tzn. preruSovana tlac / vynechavanie toneru/ rozmazany toner. Na
adresnom Stitku nesmie byt prekryty Ciarovy kéd a/alebo samotny Ciarovy kéd nesmie byt prekryty akoukolvek féliou.
Za neuplny adresny stitok sa povaZzuje stitok, ktory nema napr. Uplny Ciarovy kdd, tzn. je nelplny a nemozno ho dalej
spracovat spolo¢nostou SPS.

Adresny stitok musi byt nalepeny na rovnej ploche balika, tzn. ¢iarovy kéd nesmie byt zlomeny na hrane balika a musi
byt vo formate A6, a to konkrétne 148 mm x 105 mm.

2.21 MINIMALNY ROZMER BALIKA

musi byt vo formate adresného Stitku.

2.22 EPPD

je elektronicky prijmovy pokladni¢ny doklad, ktory sa generuje automaticky po uhradeni dobierkovej sumy (dalej len
»ePPD¥). Elektronicka verzia prijmového pokladniéného dokladu je rovnocenna papierovej verzii a spifia vietky potrebné
nalezitosti podla platnej pravnej legislativy. Na ePPD je zndzornena informacia, ¢i bola dobierkova suma uhradena v
hotovosti alebo platobnou kartou. Prijemca, ktory si ePPD vytladi, nie je opravneny si u¢tovat Ziadne poplatky voci
spolo¢nosti SPS, ktoré mu vznikli (tzn. spotreba tonera a dalSie administrativne ukony spojené s vytlacenim ePPD).

2.23 NEDORUCITELNA ZASIELKA
je zasielka, ktoru nie je mozné dodat prijemcovi. O nedorucitelnu zasielku pdjde v tych pripadoch, ak bolo odopreté jej
prijatie, nebola prevzata v uskladnenej lehote, adresa na zasielke je nelplnd, nepresna alebo necitatelna, Prijemca je




neznamy, alebo Prijemca zomrel.

2.24 NAHLASENIE REKLAMACIE

sa uskutoCnuje pisomnou formou, tzn. elektronicky prostrednictvom
webového formuldra na stranke spoloCnosti SPS (www.sps-sro.sk)
alebo prostrednictvom posty.

2.25 KURIER SPS
je spolupracovnik spolo¢nosti SPS, ktory vyzdvihuje a dodava zasielky
podla adresného §titku na Baliku.

2.26 OBCIANSKY ZAKONNIK

Zakon €. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov

ROZSAH POSKYTOVANYCH
SLUZIEB A PREPRAVNE
PODMIENKY

3.1 SPOLOCNOST SPS V RAMCI VNUTROSTATNEJ
PREPRAVY ZASIELOK POSKYTUJE NASLEDOVNE
SLUZBY:

3.1.1 EXPRESNE SLUZBY S GARANTOVANOU DOBOU
DODANIA

Sluzba do 12:00 hod.

Dodanie alebo avizovanie dodania na adrese Prijemcu je uskuto¢nené
nasledujuci pracovny den po dni vybrania Zasielky, najneskér do 12:00
hod.

Sluzba do 9:00 hod.

Dodanie alebo avizovanie dodania na adrese Prijemcu je uskuto¢nené
nasledujuci pracovny def po dni vybrania Zasielky, najneskér do 9:00
hod.

Sobotné dorucenie

Dodanie alebo avizovanie dodania na adrese Prijemcu je uskuto¢nené
v sobotu. Tato sluzba sa poskytuje iba pre Zasielky vybrané v piatok,
ktory bezprostredne predchadzal sobote, tzn. v den kedy mali byt
zasielky dodané. Tuto sluzbu nie je mozné vyuzit pri Zasielkach, ktoré
boli vybrané v iny den ako v piatok. V pripade, Ze piatok a/alebo sobota
je sviatkom, sluzba Sobotné doruCenie sa neposkytuje. Sobotné
dorucenie sa vztahuje iba na vybrané mesta definované v aktualnom a
platnom Cenniku a v Easovom obdobi uvedenom na webovej stranke
spolo¢nosti SPS.



Sluzba Expres
Pre blizSie informacie pozri bod 3.3

Sluzba balikovo
Pre blizSie informacie pozri bod 5.12

Dobierka
Bezpeény a rychly prevod inkasovanej sumy na bankovy ucet
Odosielatela zasielky.

Spatny dokument
Dokumenty prilozené k Zasielke su po potvrdeni prijemcom dorucené
Odosielatelovi zasielky.

Telefonické avizo
Pre blizSie informacie pozri bod 2.17, 3.4, 3.5

SMS notifikacia
Pre blizSie informacie pozri bod 2.16, 3.4

E-mailova notifikacia
Pre blizSie informacie pozri bod 2.18, 3.4

Pripoistenie
Pre blizSie informacie pozri bod 4.16

Zasielky su vyberané v servisnych strediskach spolo¢nosti SPS alebo
prostrednictvom kuriérov spolo¢nosti SPS na mieste dohodnutom s
Odosielatelom.

Pre Zasielky sluzby Expres sa za distriblciu povazuje jej dodanie
alebo avizovanie dodania na adresu Adresata obvykle nasledujuci
pracovny den po dni vybrania Zasielky.

Avizovanim dodania sa rozumie pri neuspeSnom pokuse o dorucenie
Zasielky zanechanie oznamenia Adresatovi o vykonanom pokuse
o dorucenie Zasielky prostrednictvom pisomného oznamenia a/
alebo SMS notifikacie dorucenia a/alebo e-mailovej notifikacie, za
predpokladu, Ze spolo¢nost SPS disponuje telefénnym ¢&islom alebo
e-mailovou adresou. V pripade, ak Prijemca Zasielky ma postovu
schranku plnd, neoznacenu svojim menom alebo nedostupnu, tzn.
schranka sa nachadza za uzamknutymi dverami, v takychto pripadoch
pisomné oznamenie Adresatovi Zasielky nebude mozné zanechat.

Kuriér SPS nie je povinny telefonicky kontaktovat Prijemcu Zasielky v
pripade, ak Odosielatel nevyuziva sluzbu Telefonické avizo.

Dopravca nie je povinny poskytovat sluzby (napr. telefonické avizo,
e-mailova notifikacia a pod.), ktoré si Odosielatel neobjednal alebo




nezazmluvnil v Servisnej zmluve.

3.7
Odosielatel berie na vedomie, Ze Dopravca pouzije udaje o Prijemcovi iba v takom rozsahu v akom mu ich Odosielatel
poskytol a vyluéne za u¢elom dorucenia zasielky.

3.8

Zasielky je mozné zasielat na ktorukolvek adresu v Slovenskej republike. Adresou su Udaje, ktoré sluzia na dodanie
Zasielky. Adresa obsahuje meno a priezvisko, resp. Uplny nazov Prijemcu, bydlisko alebo sidlo (miesto podnikania)
Prijemcu, ktoré je ur€ené nazvom obce, geograficky viazanym PSC nazvom ulice, ak sa na ne obec &leni, a &islom
popisnym a orientaCnym. Zasielky nie je mozné zasielat do P.O. Boxov, postovych prie€inkov a formou poste restante.
Pre spravne a Uplne vypisovanie adresnych udajov pozri Manual — Ako spravne pisat adresu.

3.9
Baliky musia spifiat nasledujice hmotnostné a rozmerové kritéria:
KRITERIA1 SAMOOBSLUZNY OBCHODNA ZASIELKY NA
BOX PREVADZKA ADRESU
Maximalna hmotnost’ 10 kg 10 kg 50 kg
Maximalny rozmer jednej Podla velkosti schranok 80 cm 270 cm
strany
Ma.X'mval.n y sucet obvodu a Podla velkosti schranok 200 cm 330 cm
najdlhsej strany
Max_|malna'vyska 5.000.- EUR
dobierkovej sumy
M,a>$|malna \(ys!(a ho,c‘l‘noty nesmie presiahnut sumu 33.000,- EUR
Zasielky ,,pripoistena
Maximalna vyska hodnoty
Zasielky ,bez pripoistenia“ nesmie presiahnut sumu 1.000,- EUR

1) Spolo¢nost’ SPS si vyhradzuje pravo hmotnostné a rozmerové kriteéria priebeZzne menit, o com je vsak povinna
Odosielatela bezodkladne informovat. Odosielatel’ si je plne vedomy, Ze konec¢né rozhodnutie o tom, i Zasielka splna
poZadované kritéria je vylucné na posudeni spolocnosti SPS.

3.10 SPOLOCNOST SPS JE OPRAVNENA S| UCTOVAT PRIPLATOK ZA:

a) Tazky balik: kazdy Balik Zasielky, ktory ma vy$siu hmotnost ako 30 kg (vratane),

b) Dodatoénii manipulaciu za:

o akukolvek polozku, ktora je uzatvorena vo vonkajSom prepravnom kontajneri z kovu alebo dreva,
o akykolvek valcovity predmet (napriklad: sud, bubon, vedro, pneumatika, tuba), ktory nie je zabaleny v prepravnom
kontajneri z vinitej lepenky,

akykolvek Balik s najdihSou stranou presahujiucou 150 cm,

akykolvek Balik presahujuci rozmery 150x60x60 cm,

akykolvek Balik, ktory vzhladom na povahu Balika nemdZe spracuvat triediaca linka,

za ten, ktorého obsahom je na zaklade vzajomnej dohody Dopravcu a Odosielatela Predmet ADR,

akykolvek balik nezabaleny do obalu pravidelného tvaru z vinitej lepenky a/alebo zabaleny v tenkom obale (tzn.

tenka fdlia, tenky papier)

e ten, ktory vyzaduje manipulaciu dvoma osobami,

e ktory je nezabaleny, a/alebo ten, ktory nie je zabezpecCeny alebo zabaleny spésobom zodpovedajucim jeho
hmotnosti, velkosti, tvaru, charakteru obsahu, krehkosti alebo ten, ktory spolo¢nost SPS pocas prepravy z
uvedenych dévodov prebali alebo dobali,

e dodatocné vybratie dobierkovej sumy od Prijemcu, v pripade, Ze Odosielatel o to poziada po uspeSnom doruceni
Zasielky a najneskér v momente podania Zasielky neuviedol, &i je Zasielka s Doplnkovou sluzbou Dobierka.

e dodatocné doplnenie chybajucich, resp. nespravnych udajov na adresnom Stitku spoloénostou SPS,

e dodato¢né vyhotovenie nového adresného Stitku v poZzadovanom rozmere a kvalite,

e dodatocné vyhotovenie nového adresného Stitku, v pripade, ze odosielatel Balik neoznacil adresnym Stitkom



pozadovanym spolo¢nostou SPS,

o kazdy Balik, ktory nie je vo vysSie uvedenych bodoch spomenuty a nasledne bolo zistené, ze je potrebna
dodato¢na manipulacia,

o akykolvek Balik, ktorého hribka je mensia ako 4 cm.

BlizSiu Specifikaciu jednotlivych Balikov, ktoré vyzaduju dodatoénd manipuldciu najdete v BroZure na internetovej
stranke www.sps-sro.sk.

V pripade nevyhnutnej potreby je spolo&nost SPS opravnend zabalit/dobalit jednotlivé Baliky tak, aby spifiali pozadované
Standardy na prepravu Balika. Spolo€nost SPS si vyhradzuje pravo za takéto dodatocné dobalenie uctovat baliaci
priplatok za pouzity baliaci material.

c) Sezénne obdobie: Spolo¢nost SPS si vyhradzuje pravo uUctovat si v obdobi od 01.11. do 24.12. sezénny priplatok
za kazdu jednu Zasielku vo vySke podla aktualneho Cennika spolo¢nosti SPS.

d)Colné prejednanie: Spolo¢nost SPS si vyhradzuje pravo Uctovat si za kazdu jednu Zasielku v colnom konani, ktora
vyuzije colné prejednanie poplatok vo vySke podla aktualneho Cennika Colno-deklaranych sluzieb spolocnosti SPS.

e) Krizova situacia: Spolo¢nost SPS si vyhradzuje pravo uUctovat krizovy priplatok v pripade krizovej situacie za kazdu
jednu zasielku vo vyske podla aktualneho cennika spolo¢nosti SPS. Krizova situacia je obdobie, pocas ktorého je
bezprostredne ohrozena alebo naruSena bezpecnost Statu a Ustavné organy Slovenskej republiky mézu po splneni
stanovenych podmienok vyhlasit vynimocény stav, nidzovy stav alebo mimoriadnu situaciu. Krizova situdacia je tiez
zvlastna pravna skutoénost, spocivajuca v mimoriadnej, nepredvidatelnej, neodvratitelnej a nezavinenej udalosti, ktora
obmedzuje alebo inak negativne ovplyviuje spolo¢nost SPS pri poskytovani sluzieb.

f) Palivovy priplatok: Spolo¢nost SPS je opravnena k prepravnej sadzbe Uctovat palivovy priplatok. Vysku palivového
priplatku je spoloCnost SPS opravnena jednostranne upravovat' podfa vyvoja priemernych cien pohonnych latok v
Slovenskej republike zverejhiovanych Statistickym uradom Slovenskej republiky.

g) Mytny priplatok: Spolo¢nost SPS je opravnena k prepravnej sadzbe uUctovat mytny priplatok. VySku mytneho
priplatku je spolo&nost SPS opravnena jednostranne upravovat v pripade zmeny vS8eobecne zavdznych pravnych
prepisov upravujucich spoplatnenie cestnej infrastruktury.

3.11

Spolo¢nost SPS je opravnena priplatok uvedeny v bode 3.10 tychto Obchodnych podmienok uctovat za kazdé jedno
pismeno a) az g) osobitne a kumulativne. Jednotlivé priplatky za dodato€nu manipulaciu su uvedené v platnom Cenniku
spolo¢nosti SPS.

3.12

V pripade, Ze spolo¢nost SPS prijme na prepravu Balik, ktory vyZzaduje dodatoénd manipulaciu uvedenu v bode
3.10 tychto Obchodnych podmienok, vyhradzuje si pravo pri takychto Balikoch vyuzit sluzby tretej strany na naklady
Odosielatela. Spolocnost SPS negarantuje v takychto pripadoch dodrzanie garantovanej doby dodania Zasielky a
ani dodrzanie inych prepravnych Standardov v zmysle tychto Obchodnych podmienok. Vzhladom na dodato¢nu
manipulaciu pozadovanu od spolo¢nosti SPS a nasledne potencidlne oneskorenia vzniknuté pri spracovani tychto
Zasielok neposkytuje pre tieto Zasielky spolocnost SPS zaruku vratenia pefazi pri sluzbe Do 9:00 hod a Do 12:00hod.

3.13

Odosielatel je povinny kazdy Balik zabalit a uzatvorit spdsobom, ktory zodpoveda hmotnosti, tvaru a povahe, ako aj
spodsobu a dobe dopravy Balika. Dalej musi byt Balik zabezpeceny tak, aby s nim mohla manipulovat jedna osoba,
aby bol dostatoCne pevny, a aby bola minimalizovana moznost jeho poskodenia prepravou na val¢ekovej drahe. Obal
Balika a uzavera musia jeho obsah chranit voci tlaku, zmenam teploty alebo poSkodeniu opakovanou manipulaciu
a okrem toho musia byt také, aby nebolo mozné preniknut k obsahu bez zanechania zrejmej stopy poskodenia.
Jednotlivé Casti tovaru je potrebné v kazdom Baliku zvlast zabalit do ochranného materialu a umiestnit tak, aby boli
navzajom medzi sebou dostatoCne chranené pred narazom (napr. pouzit vyplfi medzi jednotlivymi ¢astami tovaru).
Odosielatel je povinny obsah Balika zabezpecit tak, aby zamedzil pohybu a moznému poskodeniu vo vnutri Balika
pocas prepravy (napr. pouzit vypln vo vnutri Balika). Na spodok a vrch balenia treba umiestnit timiaci material, ¢im sa
zvySi ochrana tovaru pri preprave. Je nepripustné zvazovat viac Balikov alebo veci do jednej Zasielky. Ak spolo¢nost
SPS takéto konanie zisti, pripadnu reklamaciu nebude akceptovat. Odosielatel nesie zodpovednost za Skodu, ktora
mobZze vzniknut z dévodu pouzitia chybného, nevhodného, poSkodeného alebo nedostatocného obalu Balika. Pre
spravne balenie zasielok pozri blizSie Manual — Ako spravne balit’ zasielky.



3.14

Balik musi byt zabaleny a uzatvoreny tak, aby neohrozoval zdravie
a bezpe€nost osbb, ktoré prichadzaju do styku s Balikom, a
aby neposkodil, neznehodnotil alebo neznecistil iné spolocne
prepravované Baliky, resp. dopravné prostriedky, skladové priestory
alebo manipula¢né zariadenia spolo¢nosti SPS.

3.15

Oznacenie ,Krehky tovar“ nezbavuje Odosielatela zodpovednosti
za spravnost balenia. Upozorfiuje na starostlivé zaobchadzanie
s Balikom, avSak je nevyhnutné, aby aj takto oznaCeny Balik bol
Odosielatelom dokladne zabaleny. Spolo¢nost SPS nie je povinna
riadit sa pri manipulacii s Balikmi zna¢enim orientacie Balikov (napr.
Sipka ,,Hore" alebo oznacenie , Touto stranou dole®).

3.16

Zasielky obsahujuce tovar na opravu, vymenu alebo tovar, ktorého
poskodenie, stratu Odosielatel alebo Prijemca reklamuje je potrebné
zasielat vzdy v originalnom obale a vSetky uz pouzité adresné/balikové
Stitky musia byt Odosielatelom z obalu odstranené.

3.17

V pripade zasielania tekutin je potrebné uprednostnit’ plastové obaly
pred sklenenymi a okolo obalov umiestnit absorp&ny material, v
pripade pouzitia sklenych obalov na tekutiny je potrebné pouzit
Specialne karténové obaly uréené na prepravu tekutin.

3.18

Z vybrania a distribucie su vylu¢ené nasledovné kategorie predmetov:

a) predmety, ktoré nezodpovedaji Standardom baleniaa spravneho
oznacenia Balikov/Zasielok, tzn. ide o nezabalené Baliky a Baliky,
ktoré nie su zabezpecené alebo zabalené spbsobom, zodpovedajicim
ich hmotnosti, velkosti, tvaru, charakteru obsahu, hlavne krehkosti
alebo, pri ktorych chybaju udaje o Odosielatelovi alebo Prijemcovi
Balika, ktoré su zjavne poskodené, sklenené a krehké predmety bez
pevného obalu, paletizované zasielky, zvdzované Baliky;

b) predmety, ktoré maju nebezpecné, jedovaté, omamné a
psychotropné zloZenie, do tejto kategdrie zaradujeme predovsetkym
omamné a psychotropné latky, jedy a prekurzory, jadrové materialy,
radioaktivne latky, vysoko rizikové chemické latky a vysoko rizikové
biologické agensy a toxiny alebo iné obdobne nebezpecné veci alebo
latky (napr. stlacené plyny, horlavé tekutiny a hmoty, toxické latky,
nakazlivé latky a pod), narkotika;

c) predmety/zasielky, ktoré obsahuju zivé zvierata a exemplare
ohrozenych druhov volne Zijlucich zZivocichov a volne rastticich
rastlin, do tejto kategdrie zaradujeme zivé kvety, zivoCichy, a pod.;

d) predmety, ktorych obsah alebo tprava mézu ohrozit Zivot alebo
zdravie l'udi, poSkodit’ Zivotné prostredie a znicit alebo poskodit’
iné zasielky alebo dopravné prostriedky, do tejto kategodrie
zaradujeme napr. tekuté farby, lepidla a iné tekuté latky, ktoré mézu
byt pri preprave poskodené alebo mézu poskodit, ¢i znehodnotit
ostatné Baliky, pripadne zariadenia spolo¢nosti SPS;

e) predmety, ktorych uprava alebo viditelny obsah su urazlivé
alebo hanlivé, do tejto kategdrie zaradujeme napr. pornografia,
extrémistické znaky, a pod.;




f) predmety, ktoré obsahuju nastroje penazného obehu alebo
rézne druhy vzacnych a cennych veci, do tejto kategdrie zaradujeme
platné a neplatné bankovky a mince, kolkové a postové znamky a iné
ceniny, Sperky (okrem Sperkov a hodiniek s maloobchodnou hodnotou
do 100,- EUR, ktoré neobsahuju vzacne kovy), drahokamy, drahé kovy,
investicné kovy, cenné papiere s vyznacenou nominalnou hodnotou
v inych ako poistenych zasielkach, drahé kamene, perly, umelecké
predmety, zbierky, staroZitnosti a pod.;

g) predmety, veci alebo tovary, ktorych obeh je obmedzeny alebo
zakazany, do tejto kategorie zaradujeme napr. Uradné doklady,
lekarske predpisy, falSované a odcudzené veci, a pod.,

h) predmety, ktoré obsahuju biologicky material, do tejto kategorie
zaradujeme napr. pozostatky ludi, pozostatky zvierat, urna s popolom,
zdravotnicky odpad, biologicky material, infekéné latky, iné zdraviu
nebezpecné latky;

i) predmety, ktoré obsahuju vybusny material, obranné prostriedky
a zbrane, do tejto kategdrie zaradujeme strelné zbrane, naplne do
strelnych zbrani, pyrotechnika, slzny plyn, drazdivy plyn a podobné
chemikalie a plyny v r6znych druhoch prepraviek, vSetky explozivne
alebo zapalné spustacie latky, ktoré samostatne alebo spolu s inymi
predmetmi vyvolavaju expléziu alebo moézu spbsobit poziar, organické
peroxidy, latky vybusné, horlavé, Zieravé, okyslicovacie a pod.;

j) iné predmety, ktoré maju Specifické vlastnosti, do tejto kategorie
zaradujeme veci, ktoré by pocCas distribuéného procesu mohli
podlahnut prirodzenému znehodnoteniu (skaze), napr. rychlokaziace
sa potraviny, dalej zasielky elektronického charakteru, kde je potrebna
manipulacia dvoch osbb, tzv. velka biela technika;

k) latky alebo predmety, ktorych preprava je zakazana alebo
regulovana v zmysle medzinarodnych a vnutroStatnych pravnych
predpisov. (dalej len ako ,,Predmety ADR")

Ak Spoloc¢nost SPS zisti, Ze Balik/Zasielka obsahuje minimalne jeden
z vySSie uvedenych predmetov ADR, v takom pripade nezodpoveda
za vzniknuté Skody. (*Dohoda ADR - Ustanovenia o nebezpecnych
latkach a predmetoch) Spolo¢nost SPS si vyhradzuje pravo
odmietnut distriblciu Zasielok, ktoré su podla nej z ekonomickych,
bezpecnostnych alebo prevadzkovych dévodov nevhodné na
prepravu v ramci prepravnej siete spolo¢nosti SPS. V pripade
zistenia, ze Odosielatel podal na prepravu iny tovar, ako deklaroval,
resp. tovar, ktory je vylu€eny z vybratia a distriblcie, ma spolo¢nost
SPS pravo od prepravy odstupit a vratit tovar Odosielatelovi na jeho
naklady. V takom pripade zanika Odosielatelovi narok na pripadné
uplatnenie si reklamacie, ¢i uz z hladiska poskodenia Zasielky alebo jej
oneskoreného dodania.

3.19

V pripade, Ze Odosielatel vedome odovzda spolo¢nosti SPS Zasielku
definovanu v bode 3.18 tychto Obchodnych podmienok bez jeho
vedomia a vyslovného suhlasu, ned6jde k uzavretiu zmluvy a spolo¢nost’
SPS nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek Skody, vzniknuté v
suvislosti s prijatim Zasielky a naslednou manipulaciou so Zasielkou.
V takomto pripade je Odosielatel povinny uhradit Dopravcovi vSetky
naklady s tymto spojené, ako aj celkovu vzniknutu skodu.




3.20

Spolo¢nost SPS, prostrednictvom kuriérov, ktori dodavaju Zasielky, nie je povinna vykonat dodanie na miestach s
neupravenym povrchom vozovky alebo na miestach, kde nie je mozny bezproblémovy pristup motorovym vozidlom
a/alebo s komplikovanym a/alebo nemoznym otocenim sa. Za neupraveny povrch cestnej komunikacie sa rozumeju
nasledovné situacie, najma, nie vSak len, pristupova cesta je rozmocCena, zablatena, zarastena krikmi a stromami, v
zimnom obdobi neodhrnuta, zladovatena.

3.21

Odosielatelia, ktori maju so spolo¢nostou SPS uzatvorenu platnd Servisnd zmluvu alebo vilozia elektronické data
ohladom zasielky prostrednictvom zakaznickej aplikacie mézu pozadovat k Zasielkam doplnkovu sluzbu ,,Dobierka“.
Dobierkové sumy su poukazované len na ucet Odosielatela v mene platnej na Uzemi Slovenskej republiky. Maximalna
dobierkova suma je 5.000,00 EUR. Odosielatel je povinny spolo¢nosti SPS vopred pisomne oznamit planovanu zmenu
bankového uctu.

3.22
Maximalna vyska hodnoty prepravovanej Zasielky bez ,,pripoistenia“ nesmie prekrocit sumu 1.000,00 EUR. Maximalna
vySka hodnoty prepravovanej Zasielky, riadne ,,pripoistenej“ nesmie presiahnut sumu 33.000,00 EUR.

3.23

V pripade, ze Odosielatel da na prepravu Zasielku, ktora obsahuje osobné udaje dotknutych oséb a pri preprave ddjde
k jej strate, Dopravca nenesie ziadnu zodpovednost, ak Odosielatelovi vznikne akakolvek sankcia, ¢i $koda v suvislosti
s ochranou osobnych udajov.

3.24

Informacie o Zasielkach méze ziadat iba osoba, ktora uvedie podacie Cislo Zasielky, telefonicky na zakaznickom
servise spolocnosti SPS (tel. 02/16 877 alebo prostrednictvom webovych formularov). Informacia o dodani Zasielky
bude k dispozicii nasledujuci pracovny den po dni dodania Zasielky. Celu trasu Zasielky od jej vybratia az po dodanie
mozno vyhladat na internetovej stranke www.sps-sro.sk oznacené ako ,,Sledujte Vasu zasielku®“. Tymto nie su dotknuté
akékolvek povinnosti alebo obmedzenia spolo¢nosti SPS tykajuce sa poStového tajomstva a ochrany osobnych udajov
vyplyvajuce z osobitnych pravnych predpisov.

4. PODAVANIE ZASIELOK

4.1
Zasielky je mozné zasielat viacerymi spésobmi, a to na zéklade uzatvorenej platnej Servisnej zmluvy alebo na zaklade
Objednavky prostrednictvom webovej aplikacie alebo telefonicky.

4.2

Odosielatel je povinny prilozit k Servisnej zmluve képiu dokladu o registracii (vypis z obchodného registra, vypis zo
zivnostenského registra alebo vypis z iného, zakonom ur¢eného registra, napr. register zdruzeni, a pod.), kdpiu dokladu
o prideleni DIC, resp. IC DPH a oznamit spolo¢nosti SPS svoje bankové spojenie. V pripade zmien v uvedenych
dokladoch je Odosielatel povinny bezodkladne o nich informovat spolo¢nost SPS.

4.3 ZASIELKY SA MOZU PODAVAT:

4.3.1  vybranim Zasielky u Odosielatela kuriérom spolo¢nosti SPS;

4.3.2 vservisnych strediskach spolo¢nosti SPS, ktorych zoznam je uvedeny v plathom Cenniku a na webovej stranke
spolo¢nosti SPS;

4.3.3 do balikova, a to bud do samoobsluzného boxu alebo obchodnej prevadzky.

4.4

Zasielka sa vybera u Odosielatela na zaklade predchadzajlcej pisomnej, e-mailovej, resp. telefonickej, prip. osobnej
dohody alebo prostrednictvom formulara na webovej stranke www.sps-sro.sk. Kazdé servisné stredisko spolo¢nosti
SPS ma uréené limitné ¢asy vyberania Zasielok, ktoré su uvedené na webovej stranke www.sps-sro.sk.

4.5

Pri podani Zasielky musi Odosielatel ku kazdému Baliku prilozit spravne vyplneny adresny Stitok a Preberaci list



vydany spolo¢nostou SPS. Spolocnost SPS je pri vyberani Zasielky opravnena overit totoznost osoby Odosielatela,
a to najmé, ale nielen na zaklade ustanoveni zakona €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Ak Odosielatel odmietne
overenie jeho totoznosti, spolocnost SPS nie je povinna Zasielku od Odosielatela prevziat.

4.6

Odosielatel, ktory ma so spolo¢nostou SPS uzatvorenu platnu Servisnd zmluvu, dostane od spolo¢nosti SPS zakaznicku
aplikaciu Dopravcu. Odosielatel, ktory nema so spolo¢nostou SPS uzatvorenu platnd Servisnu zmluvu, dostane
adresny Stitok od kuriéra spolo¢nosti SPS pri podani Balika alebo si sprievodnu dokumentaciu mbze spracovat cez
aplikaciu Dopravcu, ktora je dostupna na internetovej stranke spolo¢nosti SPS.

4.7

Odosielatel na adresnom Stitku a Preberacom liste vypliuje vSetky Udaje podla ich predtlace a svojim podpisom na
Preberacom liste potvrdzuje, Ze vSetky Udaje nim uvedené su pravdivé, zrozumitelné, spravne a Uplné. Odosielatel
zodpoveda za Skodu, ktora by bola spolo¢nosti SPS spésobena porusenim tejto povinnosti. V pripade nekvalitne
vytlacenych a skenerom necitatelnych adresnych stitkov je spolo¢nost SPS opravnena uctovat priplatok za dodato¢nu
manipulaciu. Odosielatel v takom pripade nesie pInu zodpovednost za nekvalitne vytlacené adresné Stitky a skenerom
necitatelné adresné Stitky, pozri bod 2.20 Zakladné pojmy Obchodnych podmienok - nekvalitny adresny Stitok. V
pripade ruc¢ne vypisanych adresnych Stitkoch spolo€nost SPS negarantuje v€asné a spravne dodanie z dévodu
necitatelnosti.

4.8

Odosielatel je taktiez povinny odstranit z obalu Balika vSetky staré, pouzité alebo neplatné stitky z Balikov, v opaénom
pripade spolo¢nost SPS nezodpoveda za dorucenie Zasielky v dohodnutom &ase. Uvedenie nespravnych, nelplnych
udajov na adresnom Stitku a/alebo nekvalitne vytlaCenych a skenerom necitatelnych adresnych Stitkov, a/alebo
uvedenie nespravnych, neulplnych udajov na Preberacom liste a/alebo uvedenie nespravnych udajov vo webovej
aplikacii zbavuje spolo¢nost SPS povinnosti dorucit Zasielku v ¢ase podla bodu 3.1 tychto Obchodnych podmienok.
Ak su na vykonanie prepravy potrebné osobitné listiny, je Odosielatel povinny tieto odovzdat spolo¢nosti SPS najneskoér
pri podani Zasielky na prepravu. V pripade potreby umozni Odosielatel spolo¢nosti SPS kontrolu obsahu Zasielky.

4.9

Spoloc¢nost SPS zabezpedi aby kazdy Balik bol ozna¢eny samolepiacim adresnym stitkom. Na samolepiacom adresnom
Stitku su uvedené vlastné identifikacné Udaje spolo¢nosti SPS (obchodné meno a sidlo, kontaktny telefén, kontaktna
internetova stranka), datum vybratia Balika, podacie Cislo Balika, hmotnost Balika a oznacenie Odosielatela a Prijemcu
Balika. Spravne oznacovanie Balika adresnym Stitkom a jeho pravidla su uverejnené v Manuali — Ako spravne zabalit
zasielku na webovej stranke spolo¢nosti SPS.

4.10

Odosielatel je povinny poskytnut spolo¢nosti SPS Uplné a spravne Udaje o Zasielkach elektronickou formou najneskor
do momentu podania Zasielky, pri¢om zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov poskytnutych elektronickou formou.
V pripade odliSnosti Udajov odoslanych elektronickou formou a udajov uvedenych pisomnou formou v listinach
tvoriacich sprievodnu dokumentaciu Zasielky su rozhodujlice a zavédzné Udaje odoslané elektronickou formou. Ak
Odosielatel uvedie nedostacujuce Udaje o Zasielkach, ktoré su nevyhnutné pri doru€ovani Zasielok, spolo¢nost SPS
si vyhradzuje pravo uc¢tovat dodatoény manipulaény priplatok ,dodato¢na manipulacia®“ z dévodu chybajucich udajov.
Prislusné priplatky su uvedené v aktualnom Cenniku SPS. Ak Odosielatel elektronicky odoS$le udaje o Balikoch/
Zasielkach, ale Odosielatel fyzicky Baliky/Zasielky nedoda, tieto elektronické Udaje k Balikom/Zéasielkam budu do
dvoch (2) pracovnych dni automaticky vymazané.

Spolo¢nost SPS najneskor nasledujuci pracovny den zasle e-mailom ,,diferenény zoznam*“ na poskytnutd e-mailovu
adresu Odosielatela, ktory obsahuje pripadny rozdiel v skutoénom pocte Zasielok zistenych spolo¢nostou SPS pri
inicializacii Zasielok do prepravného systému spolo¢nosti SPS oproti tdajom obsiahnutym v preberacom liste (datovom
subore). Ak spolo¢nost SPS diferenény zoznam v dohodnutej lehote podla tohto odseku nezasle, bude sa to povazovat
za potvrdenie, Ze skutoCny stav spracovanych Zasielok zodpoveda preberaciemu listu (datovému suboru). Spolo¢nost
SPS a Odosielatel sa zavdzuju vykonat vSetky nevyhnutné aktivity k vyrieSeniu rozdielov uvedenych v diferenénom
zozname a to v lehote do 2 pracovnych dni od prvej evidencie rozdielu v diferenénom zozname. Odosielatel, ktory
nereagoval na zaslany diferencny zoznam v lehote do 2 pracovnych dni, nie je opravneny po uplynuti lehoty si narokovat
akukolvek Skodu, za pripadnu stratu zasielky a pod.



4.11

Udaje o hmotnosti Balikov zistované kuriérmi spolo¢nosti SPS pri
vyberani Balikov u Odosielatela maju len informativny charakter.
Spolo¢nost SPS vykonava prevazovanie Balikov uréenym meradlom
v servisnych strediskach spolo¢nosti SPS. V pripade zistenia rozdielu
medzi hmotnostou Balika uvedenou na balikovom Stitku a Preberacom
liste a hmotnostou zistenou spoloénostou SPS na uréenom meradle,
je spolo¢nost SPS opravnena rozdiel opravit a u¢tovat sadzby podla
spolo¢nostou SPS opravenej hmotnosti.

4.12

Pod uréenym meradlom sa rozumie vaziace zariadenie podliehajuce
pravidelnej kontrole metrologickym uUstavom, resp. nim poverenym
subjektom.

4.13

Spolo¢nost SPS si vyhradzuje pravo, nie je vSak povinna, kedykolvek
otvorit a skontrolovat alebo prezerat pomocou réntgenového pristroja
ktorykolvek Balik, odovzdany jej na prepravu.

4.14

Pri odovzdavani Zasielky na prepravu je Odosielatel povinny oznamit
Dopravcovi skutoénu hodnotu Zasielky. Ak tato prevySuje sumu
1.000,00 EUR je Odosielatel povinny vyZiadat si jej ,pripoistenie”
podla skutoénej hodnoty Zasielky. Ak tak Odosielatel neurobi v zmysle
nizSie uvedenych bodov ohladom pripoistenia (4.16 Obchodnych
podmienok) je Dopravca opravneny pozadovat zaplatenie zmluvnej
pokuty podla ¢l. 10 tychto Obchodnych podmienok a vykonat pripadné
zapocitanie naroku na zmluvnu pokutu proti naroku Odosielatela na
nahradu Skody.

4.15

Poistenie Zasielky sa vztahuje na Skody vzniknuté v dosledku straty,
poskodenia alebo Ubytku zo Zasielky. Poistenie Zasielky s hodnotou
uvedenou Odosielatelom na Preberacom liste (deklarovana hodnota)
do 1.000,00 EUR je zahrnuté v prepravnej sadzbe. Odosielatel je
povinny uvadzat na Prepravny list skuto¢nu hodnotu prepravovaného
tovaru.

4.16

Pri Zasielke s deklarovanou hodnotou vys$Sou ako 1.000,00 EUR bude
spolo¢nost SPS uctovat k prepravnej sadzbe priplatok za ,,pripoistenie”
vo vyske 1,00 EUR za kazdych dalSich aj zacatych 100,00 EUR
deklarovanej hodnoty Zasielky. Zaplatenim priplatku za ,,pripoistenie” k
prepravnej sadzbe prebera spolo¢nost SPS zodpovednost poskytnut
Odosielatelovi nahradu $kody vo vyske hodnoty Zasielky deklarovanej
Odosielatelom v prepravnom liste. Zasielky obsahujuce dokumenty a
Zasielky vylu¢ené z prepravy podla bodu 3.18 Obchodnych podmienok
nie je mozné poistit.



5. DODANIE ZASIELKY

5.1 DODANIE ZASIELKY SA MOZE USKUTOCNIT
JEDNYM Z NASLEDOVNYCH SPOSOBOV
DORUCENIA ZASIELKY:

5.1.1 na adresu uvedenu na adresnom Stitku,
5.1.2 do balikova (t. j. do samoobsluzného boxu alebo
do obchodnej prevadzky).

5.2

Dodavanie Zasielok je zabezpelované kuriérmi SPS po prvé
uzamykatelné dvere objektu na adrese Prijemcu Zasielky alebo po
vstupnu zavoru aredlu, ak nebude kuriérovi SPS umozneny prechod
alebo po znacku oznadujucu zakaz vjazdu a iné. Kuriér SPS nie je
povinny, ale méze dodat Zasielku po vzajomnom dohodnuti's Prijemcom
Zasielky na poschodie, k vytahu, alebo do bytu. Pri dodavani Zasielky
je Prijemca Zasielky povinny poskytnut kuriérovi spoloCnosti SPS
primeranu sucinnost, najméa pri manipuldcii so Zasielkami s vysSSou
hmotnostou.

5.1.1 PROCES DODANIA ZASIELKY NA ADRESU

5.1.1.1

Dodanie Zasielky na adresu uvedenu na adresnom Stitku je obvykle
nasledujuci pracovny den po vyzdvihnuti/prevzati zasielky od
Odosielatela. Obvyklou dodacou dobou je doba, kedy Spolo¢nost
SPS spravidla doda Prijemcovi Zasielku, ak v priebehu dodavania
nenastanu okolnosti vyluCujuce zodpovednost (pozn. vySSia moc).
Spolo¢nost SPS nezodpoveda za oneskorené dodanie Zasielky
spdsobené porusenim tychto Obchodnych podmienok Odosielatelom
alebo Prijemcom a z titulu nepredvidatelnych skutoCnosti v zmysle
zakona o postovych sluzbach, Obc¢ianskeho a Obchodného zékonnika.

5.1.1.2

Dodanie Zasielky na adresu uvedenu na adresnom Stitku méze byt
pozastavené, ak je kuriér spolo€nosti SPS povinny na Prijemcu Cakat,
pokial sa ten nenachadza na adrese/mieste dodania, alebo Prijemca
nie je zastihnutelny alebo Prijemca je neznamy a nereagoval na
notifikaciu o nedoruceni, za predpokladu, ze spolo¢nost SPS disponuje
telefénnym Cislom alebo e-mailovou adresou.

5.1.1.3

Za doruCovaci pokus sa povazuje doruCovanie zasielky jedenkrat
za den na doruCovacej trase kuriéra spolo¢nosti SPS. Ak Prijemca
odmietne prevzatie Zasielky v takom pripade bude Zasielka bez
zbyto€ného odkladu vratena Odosielatelovi. Odosielatel je povinny
zaplatit sadzbu za prepravu Zasielky smerom ku Prijemcovi (vratane
vSetkych priplatkov) ako aj sadzbu za jej spatnu prepravu.

5.1.1.4

V pripade, ze Odosielatel si dohodol so spolo€nostou SPS v Servisnej
zmluve Doplnkovu sluzbu SMS alebo e-mailovu notifikaciu, alebo
telefonické avizo, Prijemca zasielky je najneskér v den doruCovania
Zasielky informovany o doruceni Zasielky e-mailom, SMS spravou
alebo telefonatom. Informacia o budicom doruceni obsahuje den
doruCenia Zasielky, vysku dobierkovej sumy (za predpokladu, ze
zasielka je s Doplnkovou sluzbou Dobierka) a informacie 0 moznosti
presmerovania asielky.

5.1.1.5




Prevzatie Zasielky Prijemca potvrdi elektronickym podpisom na elektronickom zariadeni, pripadne inym spésobom
preukazujucim miesto a ¢as dorucenia Zasielky. Elektronicky podpis je povazovany za plnohodnotnu nahradu podpisu
papierovej formy doru€ovacieho harku spolo¢nosti SPS.

5.1.1.6
Spolo¢nost SPS je opravnena pri doruCovani Zasielky identifikovat Prijemcu a zaznamenat jeho Cislo obc&ianskeho
preukazu, ¢i iného dokladu totoznosti.

5.1.1.7

“Spolo¢nost SPS odovzda Prijemcovi Zasielku, ktorej obal nejavi znamky poskodenia, v pripade Dobierky odovzda
Zasielku az po zaplateni dobierkovej sumy. Az potom si moze Prijemca Zasielku otvorit a skontrolovat (priCom nie je
opravneny vyzadovat pritomnost a asistenciu kuriéra spolo¢nosti SPS). Po otvoreni zasielky nemozno Zasielku vratit
kuriérovi spolo€nosti SPS spat, Prijemca je povinny obratit sa priamo na Odosielatela zasielky. Zaroven Prijemca nie
je opravneny pozadovat vratenie vyplatenej dobierkovej sumy od kuriéra spolo¢nosti SPS.”

5.1.1.8

V pripade vyhlasenia akéhokolvek stavu v zmysle zakona €. 227/2002 Z. z. o bezpec€nosti Statu v Case vojny, vojnového
stavu, vynimo¢ného stavu a nidzového stavu alebo akejkolvek situacie v zmysle zakona €. 42/1994 Z. z. o civilngj
ochrane obyvatelstva v dosledku Sirenia ochorenia, ktoré ohrozuje zdravie Prijemcu a/alebo zdravie kuriérov SPS, sa
akékolvek potvrdenia dorucenia zasielky nevykonavaju.

5.1.1.9

V désledku dalSich okolnosti vyluCujucich zodpovednost spolo€nosti SPS (podla § 374 zakona €. 513/1991 Obchodného
zakonnika a inych pravnych predpisov upravujucich okolnosti vyluCujuce zodpovednost), ktoré spoloénost SPS
nemoze ovplyvnit, Odosielatel nema narok na vratenie sumy za prepravu. Medzi takéto okolnosti patri aj Strajk, Zivelné
pohromy, uzavretie dopravnych spojeni v désledku nevhodnych poveternostnych podmienok, chybné alebo chybajice
informacie od Odosielatela alebo iné nereSpektovanie tychto Obchodnych podmienok spolo¢nosti SPS.

5.1.1.10

Spolo¢nost SPS si vyhradzuje pravo presmerovat Zasielku do najblizS§ieho samoobsluzného boxu alebo obchodnej
prevadzky od miesta dodania Zasielky, v pripade ak kuriér spolo¢nosti SPS vynaloZil primerané Usilie pri dodani Zasielky,
a ak Prijemca alebo nim splnomocnena osoba nie je pritomna v ¢ase dodania na adrese zadanej Odosielatelom.
Prijemca bude informovany SMS notifikaciou alebo e-mailovou notifikaciou, v ktorom najblizSom samoobsluznom
boxe alebo obchodnej prevadzke sa Zasielka nachadza.

5.1.2 PROCES DODANIA ZASIELKY DO BALIKOVA

5.1.2.1

V pripade dodavania Balikov do balikova kuriér spolo¢nosti SPS obvykle doruci Balik do uréenych priestorov balikova v
priebehu nasledujuceho pracovného dfa po vyzdvihnuti Balika. Spolo€nost SPS je opravnena jednostranne presmerovat
Zasielku do inych priestorov balikovo a to v pripade ak Odosielatelom zvoleny priestor v balikove v ¢ase dorucenia
Zasielky z objektivnych pri¢in nie je schopny prijat Zasielky (napr. z technickych pricin, dovolenkové obdobie, a pod.)
alebo nema v Case doruCovania zasielky volné kapacity na uloZzenie dalSich Zasielok (napr. pozadovana velkostna
schranka je plne obsadend). Dorucenie zasielky do inych vhodnych priestorov balikovo si vyhradzuje ur€it spolo¢nost’
SPS, ¢o najblizSie k miestu pévodného priestoru balikovo v danej lokalite, zaroven vSak s ohladom na obsadenost
lokalnych priestorov balikova. Prijemca je o tejto skutocnosti informovany formou textovej spravy alebo e-mailovou
notifikaciou.

5.1.2.2

V pripade, ak si Odosielatel alebo Prijemca zasielky vyberie moznost dodat Zasielku/Balik do balikova, ktorych obsahom
sU napr. tovary rychlo sa kaziace, drogéria, Ci iné predmety, ktoré su definované v bode 3.18 tychto Obchodnych
podmienok, spolo¢nost SPS nezodpoveda za znehodnotenie obsahu Zasielky/Balika.

5.1.2.3
Po vlozeni Balika do balikova bude Prijemcovi Balika odoslana e-mailova notifikacia alebo textova sprava o ulozeni
Balika v balikove spolu s pristupovym PIN kédom.

5.1.2.4
Pri vyzdvihovani Balika musi vyzdvihujuca osoba disponovat otvaracim PIN kédom zaslanym formou textovej spravy
alebo e-mailom o ulozeni Balika.



5.1.2.5

V pripade prevzatia Balika z balikova s doplnkovou sluzbou Dobierka, je Prijemca vyzvany na uhradenie dobierkovej
sumy a to prostrednictvom internetovej platobnej brany, priCom link na tuto platobnu branu zaSle vopred Prijemcovi
Dopravca prostrednictvom textovej spravy alebo e-mailom. Po zaevidovani Uhrady zo strany spolo€nosti SPS bude
Prijemcovi nasledne zaslany e-mail alebo textova sprava s PIN kédom pre otvorenie schranky samoobsluzného boxu.

5.1.2.6 ULOZNE DOBY V BALIKOVE SA CLENIA NASLEDOVNE:

5.1.2.6.1 Samoobsluzny box

Balik je ulozeny v samoobsluznom boxe po dobu 48 hodin od jeho vloZenia. 24 hodin pred skon&enim 48 hodinove;j
Uloznej doby je Prijemca informovany formou textovej spravy alebo e-mailovej notifikacie o tejto skutoCnosti a je
vyzvany na jeho vyzdvihnutie v priebehu nasledujucich 24 hodin. V pripade nevyzdvihnutia Balika zo samoobsluzného
boxu po uplynuti Uloznej doby 48 hodin je Balik vrateny do najblizSieho servisného strediska spolo¢nosti SPS, kde
bude Balik automaticky vrateny Odosielatelovi na jeho naklady.

5.1.2.6.2 Obchodna prevadzka
Balik je ulozeny v obchodnej prevadzke maximalne po dobu sedem (7) pracovnych dni prisluSnej obchodnej prevadzky
a doba uloZenia zac¢ina plynut nasledujucim pracovnym dnhom.

5.1.2.6.3 Spolo¢nost SPS je opravnena jednostranne upravit Ulozné doby v balikove poCas sezénneho obdobia a
krizovej situacie. O tejto skutoCnosti bude informovat na internetovej stranke www.sps-sro.sk.

5.1.2.7
Spoloénost SPS je opravnena létovat poplatok za predizenie tloznej doby Zasielky v balikove.

5.1.2.8
Sadzba za sluzbu balikovo sa riadi prislusnym Cennikom.

5.1.2.9

Zasielku je mozné z obchodnej prevadzky podat na odoslanie, a to do samoobsluzného boxu alebo inej obchodnej
prevadzky alebo na akukolvek adresu v Slovenskej republike pri vyuziti Cennika platného pre balikovo. Sluzbu odoslanie
Zasielky z balikova je mozné vyuZit len vo vybranych obchodnych prevadzkach balikova uréenych Dopravcom.

5.1.2.10
V pripade, ze pri sluzbe balikovo neboli medzi Dopravcom a Odosielatelom individualne dohodnuté cenové podmienky,
platia pre sluzbu balikovo cenové podmienky za doru€enie zasielky uvedené v Servisnej zmluve.

VSEOBECNE USTANOVENIA K DORUCOVANIU
5.3

Ak nemozno Zasielku vratit Odosielatelovi, spolocnost SPS ju ulozi na ¢as uloznej Iehoty.ll'JIoiné lehota za¢ne plynut
dnom nasledujucim po dni, v ktorom sa zistilo, Ze Zasielku nemozno vratit Odosielatelovi. Ulozna lehota je 6 mesiacov.
Na ulozZenie Zasielky a na otvorenie Zasielky sa primerane vztahuju ustanovenia zakona o postovych sluzbach.

5.4

Dopravca ma zadrzné pravo na Zasielku na zabezpecCenie svojich narokov vyplyvajucich zo zmluvného vztahu
s Odosielatelom alebo Prilemcom a to do zaplatenia, respektive vysporiadania vSetkych svojich narokov a inej
pohladavky, ktora je prisluSenstvom Zasielky podla sadzby. Ak sa poc€as zadrzania Zasielky alebo Uloznej lehoty obsah
Zasielky znehodnotil alebo ak je to potrebné z dévodu ochrany zdravia udi, Dopravca méze Zasielku zlikvidovat podla
¢l. 7 ,Likvidacia zasielky“ tychto Obchodnych podmienok.

5.5

Ak je to mozné, vyda Dopravca Odosielatelovi vytazok z predaja po odcitani nakladov na uskladnenie, nakladov
predaja a nezaplatenej Casti ceny doruCovatelskych sluzieb (Cisty vytazok). Cena za tieto sluzby sa riadi platnym
Cennikom. Dopravca je teda opravneny postupovat podla § 151s az 151v  Obcianskeho zakonnika, pripadne
zapocitat si vzajomné splatné pohladavky (vratane dobierok) v zmysle ust. § 358 a nasl. Obchodného zakonnika, § 558
Obcianskeho zékonnika a § 323 Obchodného zakonnika.



5.6

V pripade krizovej situacie a/ alebo inej zivelnej udalosti a/ alebo v
pripade dopravnych obmedzeni mbéze spolo¢nost SPS prechodne
obmedzit a/ alebo pozastavit obvykly spésob dorucovania Zasielok.
V uvedenych pripadoch bude informovat o uvedenych skuto¢nostiach
Odosielatela a Prijemcu Zasielok prostrednictvom webovej stranky.
V pripade vy$Sej moci Odosielatel a/alebo Prijemca nemaju narok na
nahradu Skody.

5.7

Spolo¢nost SPS dodava Zasielky/Baliky vyhradne na Uzemi Slovenskej
republiky. Spolo¢nost SPS si vyhradzuje pravo odmietnut dodanie
Zasielok do zahradkarskych oblasti, do chranenych oblasti, do
chatovych oblasti a inych oblasti, kde sa vyzaduje povolenie v zmysle
osobitnych predpisov.

5.8

Adresat nema pravo na dodanie Zasielky/Balika v stanovenu hodinu
alebo v stanoveny den (s vynimkou garantovanej sluzby do 9:00
a sluzby do 12:00), na r6zne odovzdavacie miesta a na dorucenie
Zasielky mimo odovzdavacieho miesta, ak sa s kuriérom spolo¢nosti
SPS nedohodli inak.

5.9

Spolo¢nost SPS si vyhradzuje pravo v pripade viackusovych Zasielok
(interné oznacenie multicolli) spracovat ich ako jednokusové Zasielky,
ak nastanu objektivne dévody (napr. technické a prevadzkové
priciny, vytazenost zamestnancov SPS a pod.). Ak bola na pévodnej
viackusovej Zasielke doplnkova sluzba Dobierka, spolo¢nost SPS si
vyhradzuje pravo vybrat plnu vysku dobierkovej sumy pri akomkolvek
Baliku pévodnej Zasielky. Zvysné Baliky sa dorucia bez vybrania
dobierkovej sumy, tzn. ako Standardné baliky. Spolo¢nost SPS nenesie
zodpovednost za pripadné odmietnutie Balika s doplnkovou sluzbou
Dobierka Prijemcom.

6. PRAVA A POVINNOSTI

6.1 SPOLOCNOST SPS MA PRAVO:

6.1.1

na Uhradu sadzby podla tarify uvedenej v Cenniku, ak nie je dohodnuta
ind suma v osobitnej zmluve,

6.1.2

pozadovat od Prijemcu urCenie presného miesta dodania Zasielok,
ak vzhladom na usporiadanie miesta pobytu, sidla alebo miesta
podnikania Adresata nie je zrejmé, kam sa maju dodavat,

6.1.3

pozadovat od Prijemcu urlenie osoby alebo os6b, ktoré su
splnomocnené/opravnené preberat v mene Adresata dodanie Zasielky
(tzv. opravneny prijimatel),

6.1.4

pozadovat od Prijemcu preukazanie totoznosti a zaznamenanie a
spracovanie osobnych udajov,

6.1.5

odmietnut dodanie Zasielky, ak nie je mozné dodanie Adresatovi a
hrozi strata, odcudzenie alebo poskodenie zasielky.

6.2 ODOSIELATEL JE POVINNY:
6.2.1
oznadit a zabalit Zasielku podla tychto Obchodnych podmienok a




Manualov uvedenych na webovych strankach Dopravcu: napr. Ako
spravne zabalit zasielku, Ako spravne pisat adresu a iné,

6.2.2

pouzit na Zasielku len obal podla tychto Obchodnych podmienok,
6.2.3

uhradit sadzby podla aktualnej tarify uvedenej v Cenniku alebo v
osobitnej zmluve.

6.3 ADRESAT JE POVINNY

vykonat technické a organizacné opatrenia umoznujuce dodavat mu
Zasielky, najma je povinny:

6.3.1

oznacit budovu, do ktorej sa maju dodavat Zasielky, udajmi
potrebnymi na vykonanie dodania,

6.3.2

zabezpecCit neruseny pristup kuriérovi spolo¢nosti SPS k domovej
schranke v takom rozsahu, aby bol kedykolvek zabezpeceny volny
a bezpecny pristup pre dodanie Zasielok, pricom domové listové
schranky musia byt umiestnené v bytovych domoch pri vstupe alebo
na ich prvom nadzemnom podlazi, v inych priestoroch pri vstupe
do tychto priestorov a v rodinnych domoch na hranici oploteného
pozemku,

6.3.

pouzivat funkénd domovu listovl schranku na dodanie listovych
Zasielok a oznacCit domovu listovu schranku a vchod do bytu udajmi
potrebnymi na vykonanie dodania a

6.3.4

oznamit Dopravcovi na jeho poziadanie meno a priezvisko opravneného
prijimatela ako aj presné miesto dodania, ak vzhladom na stavebné
alebo organiza¢né usporiadanie miesta pobytu, sidla alebo miesta
podnikania Adresata nie je zrejmé, kam sa maju Zasielky dodavat.

7. LIKVIDACIA ZASIELKY

7.1

Dopravca je opravneny po uplynuti uloznej lehoty uvedenej v €l. 5
Dodanie zasielky, v bode 5.3 tychto Obchodnych podmienok obstarat
likvidaciu Zasielky alebo jej ¢asti, ak:

obsah Zasielky je bezcenny, alebo je predmetom postového tajomstva,
Posudzovanie, ¢i obsah Zasielok je cenny, bezcenny alebo nevhodny
posudzuje Dopravca.,

obsah Zasielky sa Uplne alebo s¢asti znehodnotil,

neddjde k predaju Zasielky, ktoru nie je mozné dorucit a si¢asne ju nie
je mozné vratit, alebo nema byt podla Servisnej zmluvy vratena,
oznami Odosielatelovi uznanie naroku na nahradu $kody na
prepravovanej Zasielke.

7.2

Po uplynuti tloZnej lehoty dohodnutej je Dopravca opravneny obstarat
predaj Zasielky alebo jej ¢asti vhodnym spésobom, ak Odosielatel od
uplynutia lehoty dohodnutej v bode 5.3 tychto Obchodnych podmienok
neudelil Dopravcovi pokyny na dalsi postup, a to:

Zasielku nie je mozné dorudit ani ju nie je mozné vratit alebo nema byt
podla Servisnej zmluvy vratena, alebo

je dévodna obava, Ze sa obsah Zasielky pred doru¢enim znehodnoti.

7.3
Zasielku alebo jej ¢ast je mozné zlikvidovat aj pred uplynutim Uloznej
lehoty, ak je to nutné na zaistenie ochrany a zdravia os6b.




7.4

Odosielatel je povinny nahradit Dopravcovi akukolvek ujmu, ktord Dopravca utrpi v suvislosti s likvidaciou Zasielky
podla tohto ¢lanku, najma vratenie nakladov spojenych s likvidaciou Zasielky a nakladov suvisiacich s uspokojenim
narokov tretich oséb vznesenych voci Dopravcovi v suvislosti so Zasielkou.

7.5

Likvidacia Zasielky sa zrealizuje spésobom, ktory bude s prihliadnutim na vSetky okolnosti povazovat za najvhodnejsi
spolo¢nost SPS. Pri likvidacii zasielky budu pritomni dvaja zamestnanci spolo¢nosti SPS alebo sa likvidacia uskutocni
prostrednictvom externej likvidacnej spoloCnosti. O likvidacii zasielky spolo¢nost SPS alebo externa likvidacna
spolo¢nost vyhotovi pisomny zaznam.

8. SADZBY A PLATBY

8.1

Sadzby za distribuciu Zasielky a iné sluzby poskytované spolocnostou SPS su uvedené v aktualnom a platnom
Cenniku spolocnosti SPS, ktory sa nachadza na webovom sidle. Narok na odplatu za distribuciu Zasielky spolocnosti
SPS vznika odovzdanim Zasielky spolo¢nosti SPS a jej vySka je ur€ena aktualnym Cennikom spolo¢nosti SPS alebo
osobitnou zmluvou.

8.2

Sadzby za distribuciu Zasielky sa hradia v hotovosti alebo platobnou kartou, spravidla Odosielatelom, pokial s nim nie
je dohodnuté, Ze prepravnu sadzbu hradi Prijemca. Uhrada bankovym prevodom (platba na fakturu) je mozna iba na
zaklade uzatvorenej Servisnej zmluvy.

8.3

Pri Zasielke s platobnou podmienkou ,plati prijemca“ (Freight Collect — FC) plati prepravnu sadzbu Prijemca Zasielky.
Ak Prijemca Zasielky odmietne prepravni sadzbu uhradit, je Odosielatel povinny uhradit prepravnu sadzbu podla
platného Cennika.

8.4

V Servisnej zmluve je dohodnuta Uhrada za poskytnuté sluzby spolo¢nostou SPS na zaklade vystavenej faktury, a to
bud vo forme papierovej alebo elektronickej. Spolo€nost SPS vystavi elektronicku fakturu a poSle ju na dohodnutu
e-mailovu adresu uvedenu v Servisnej zmluve alebo v ,,Suhlase so zasielanim elektronickej faktury®. V pripade ak
Odosielatel vyzaduje zaslanie faktury v papierovej forme, spolonost SPS tuto sluzbu spoplatfiuje sumou podla
aktudlneho Cennika za kazdu zaslanu papierovu fakturu.

8.5

Odosielatel je opravneny reklamovat udaje (ako napr. hmotnost Zasielky, priplatok za dodato¢nu manipulaciu, atd'.)
uvedené na fakture vystavenej spolo¢nostou SPS za distriblciu zasielok najneskér do 30 kalendarnych dni odo dna
dorucenia faktury Odosielatelovi prostrednictvom webovych formularov. Po uplynuti uvedenej lehoty Odosielatel
straca narok na reklamaciu.

8.6

Pri doplnkovej sluzbe Dobierka je Uhrada dobierkovej sumy (hodnoty Zasielky) Prijemcom Zasielky mozna v hotovosti
alebo prostrednictvom platobnej karty, akceptovanej spolo¢nostou SPS. Platbu za Zasielku na dobierku (dobierkovu
sumu) Dopravca (i) poukaze na ucet Specifikovany Odosielatelom, alebo (i) je opravneny zapocitat s akoukolvek
pohladavkou voci Odosielatelovi. V pripade, ze Banka zablokuje transakciu uskuto€nenu platobnou kartou, doba
potrebna na prevedenie Ciastky na Ucet Odosielatela sa predlzuje o dobu blokovania finanénych prostriedkov.

8.7

Dopravca akceptuje od Prijemcu a Odosielatela Zasielky platby vykonané platobnymi kartami MasterCard a VISA.

Odosielatel suhlasi, ze Dopravca ma opravnenie overenia platnosti, pravosti predkladanej platobnej karty kontrolou
totoznosti drzitela platobnej karty. V pripade, ze Banka vykona opravné zuctovanie platieb a finanénych rozdielov
Dopravca ma narok na uhradu tejto sumy od Odosielatela, a to najma ak:



e transakcia bola uskuto¢nena faloSnou alebo pozmenenou platobnou kartou,
e transakcia bola podvodna.

8.8

Zo sporov medzi Odosielatelom a drzitelom platobnej karty, tykajucich sa kvality tovaru alebo sluzieb platenych
prostrednictvom platobnej karty, nevyplyvaju pre Dopravcu Ziadne zavazky ani zodpovednost. Ak Banka vykona
opravné zuctovanie alebo spatnu Uhradu z dévodu reklamécie, Odosielatel sa zavazuje uhradit tuto sumu Dopravcovi.

8.9

Uhrada platobnou kartou je dostupna pre véetky Zasielky pri doplnkovej sluzbe Dobierka, doru¢ované na Gzemi
Slovenskej republiky. Ak Prijemca zaplati dobierku platobnou kartou, bude Odosielatelovi okrem ceny za obstaranie
sluzby Dobierka uctovany aj transak&ny poplatok za uhradu platobnou kartou, ktory sa riadi Cennikom Dopravcu alebo
je pisomne dohodnuty v Servisnej zmluve alebo inej zmluve uzatvorenej medzi Dopravcom a Odosielatelom.

8.10

Pri uhrade dobierkovej sumy, alebo sadzby za distribuciu Zasielky v hotovosti, je Prijemca alebo Odosielatel Zasielky
povinny si skontrolovat vydavok v pritomnosti kuriéra SPS alebo zamestnanca SPS. Spolo¢nost SPS nezodpoveda za
dodatocne zistené nezrovnalosti vo vydavku, pripadné reklamacie nebudu akceptované a budu zamietnuté.

8.11

Spolo¢nost SPS je opravnena uctovat poplatok za vyhladanie, dodanie képii potvrdeni o doru€eni zasielok a kdpie
uctovnych dokladov podla aktualneho Cennika. Potvrdenie o doruceni zasielok moze byt zaslané elektronicky alebo
postou.

9. REKLAMACNY PORIADOK
9.1

Reklamacné konanie je upravené v osobitnom dokumente nazvanom Reklamacny poriadok, ktory tvori neoddelitelnu
sucast tychto Obchodnych podmienok.

10. DOHODA O ZMLUVNEJ POKUTE

10.1
Pre pripad, Ze pri uplatneni naroku na nahradu sSkody vyjde najavo, ze Odosielatel podal na prepravu Zasielku s
hodnotou vyS$Sou nez 1.000,00 EUR a tuto skuto¢nost neoznamil v€as Dopravcovi, pripadne Dopravcovi oznamil
cenu nizSiu, nez je skutocna cena Zasielky, a tym Dopravcovi znemoznil riadne ,,pripoistenie Zasielky na jej skuto&nu
hodnotu, je Odosielatel povinny zaplatit Dopravcovi zmluvnu pokutu vypocitanu nasledujucim spdésobom:

ZP =SH-PH

ZP = zmluvna pokuta

SH = skuto¢nda hodnota Zasielky

PH = poistna hodnota (hodnota, na ktoru je Zasielka poistend)

Dopravca je opravneny uplatnit voci Odosielatelovi narok na zmluvnu pokutu vo vyske rozdielu skuto¢nej hodnoty
Zasielky a hodnoty, ktoru Odosielatel uviedol na prepravnom liste; ostatné naroky Dopravcu, najmé narok na nahradu
Skody, tym nie su nijak dotknuté.

10.2
Dopravca je opravneny zapocitat narok na zmluvnu pokutu proti naroku Odosielatela na nahradu $kody vzniknutej na
prepravovanej Zasielke.

10.3

V pripade, ze Odosielatel podal na prepravu Zasielku, ktora obsahuje predmety vylucené z prepravy podla bodu 3.18
tychto Obchodnych podmienok, sa Odosielatel zavazuje Dopravcovi zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske Skody, ktora
vznikla Dopravcovi.

11. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV (,,GDPR¥)




11.1 Z POHLADU OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
SPOLOCNOST SPS VYSTUPUJE V PRAVNOM
POSTAVENIi PREVADZKOVATELA, KTORY URCUJE
UCELY A PROSTRIEDKY SPRACUVANIA OSOBNYCH
UDAJOV.

Pre ucely tychto Obchodnych podmienok sa rozumie:

o  GDPR: Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES,

e osobnymi udajmi v zmysle § 11 zakona o postovych sluzbach,
najma: meno, priezvisko, titul, adresu, datum narodenia, rodné
Cislo, udaj o doklade totoznosti, bankové spojenie, telefonne Cislo,
emailovu adresu, vztah zastupcu k adresatovi, udaj o priebehu
distribucie a nemoznosti dodania postovej zasielky,

¢ dotknutou osobou v zmysle ¢lanku 4 ods. 1 GDPR: kazda fyzicka
osoba, ktorej osobné Udaje su predmetom spracuvania, tzn.
Prijemca zasielky alebo Odosielatel zasielky, ak su fyzickymi
osobami.

11.2 SPOLOCNOST SPS SPRACUVA OSOBNE
UDAJE OKREM INEHO NA TIETO UGELY A NA
ZAKLADE UVEDENYCH PRAVNYCH ZAKLADOV:
11.2.1

Spolo¢nost SPS spracuva osobné udaje za uUcelom dodavania
Zasielok Prijemcovi Zasielky v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. f) opravneného
zaujmu GDPR vyplyvajuceho z ustanovenia § 11 zakona o postovych
sluzbach.

11.2.2

Spolo¢nost SPS spracuva osobné udaje dotknutych oséb za uc¢elom
vybavenia reklamacii a staznosti v sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR vyplyvajucich zo zakona o postovych sluzbach.

11.2.3

Spolo¢nost SPS spracuva osobné udaje dotknutych oséb za uc¢elom
vedenia uctovnictva v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR nevyhnutné
na splnenie zakonnych povinnosti vyplyvajucich zo zakona &. 431/2002
Z. z. 0 Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, zakona €.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakona
€. 595/2003 Z. z. o dani z prijmu v zneni neskorSich predpisov a dalSie.

11.2.4

Spolo¢nost SPS spracuva osobné udaje dotknutych oséb za uc¢elom
pravnej agendy (pozn. vybavovanie sudnych a inych sporov) v sulade
s Cl. 6 ods. 1 pism. c) GDPR nevyhnutné na splnenie zakonnych
povinnosti vyplyvajucich zo zakona &. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy
poriadok, zo zakona ¢. 307/2016 Z. z. o upominacom konani a doplneni
niektorych zakonov, zakona ¢&. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom
konani, zakona ¢. 301/2005 Z. z. trestny poriadok, zakona &. 7/2005
Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, zakona €. 162/2015 Z. z. Spravny sudny poriadok, zakon €.
233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekucnej ¢innosti (Exekucny
poriadok) a o zmene a doplneni dalSich zakonov.




11.2.5

Spolo¢nost SPS spracuva osobné udaje dotknutych oséb za ucelom
uplatiovania prav ziadosti dotknutej osoby v sulade s ¢l. 6 ods.
1 pism. ¢) GDPR nevyhnutné na splnenie zakonnych povinnosti
vyplyvajucich z Nariadenia a zo zakona &. 18/2018 Z. z.

11.3

Odosielatel, ktory ma so spolo¢nostou SPS uzatvorenu Servisnu
zmluvu je vo vztahu k dotknutej osobe povinny dotknutl osobu
informovat v rozsahu podla ¢lanku 13 a 14 GDPR (tzn. v mene
Odosielatela i v mene spolo¢nosti SPS), najma avsak nielen o pravach
dotknutej osoby a o tom, Ze osobné udaje dotknutej osoby budu na
ucel uvedeny v bode 11.2 tychto Obchodnych podmienok poskytnuté
spolo¢nosti SPS, ktora ich bude spracuvat podla bodu 11.2 tychto
Obchodnych podmienok.

11.4

Spolo¢nost SPS, ktora spracuva osobné Uudaje dotknutych
os6b vo vlasthom mene, poverila spracuvanim osobnych udajov
sprostredkovatelov, prostrednictvom ktorych zabezpecuje
poskytovanie sluzieb uvedenych v tychto Obchodnych podmienkach.
Sprostredkovatelia spoloC¢nosti SPS spracuvaju osobné Udaje
dotknutych osbb (Prijemcov zasielok) na zaklade zdokumentovanych
pokynov spolo¢nosti SPS a v sulade s GDPR.

11.5

Zodpovednu osobu spolo¢nosti SPS v oblasti ochrany osobnych
udajov mozno kontaktovat na: zodpovednaosoba@sps-sro.sk alebo
na adrese: Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji. Na obalke
prosim uvedte poznamku ,,GDPR - zodpovedna osoba“.

11.6

Informacie a udaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych udajov,
mozno poskytnut len dotknutej osobe tzn. osobe, ktorej sa osobné
Udaje tykaju a je ju mozné jednoznacne identifikovat napr. preukaze
sa Cislom zasielky. Spolo¢nosti SPS patri v odévodnenych pripadoch
Uhrada nakladov za poskytnutie informacii a udajov.

11.7

Informacie a udaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych udajov,
spolo¢nost SPS poskytne kategérii prijemcom a to subjektom, ktorym
poskytnutie osobnych udajov vyplyva SPS zo zakona napr. sudu,
prokurature alebo inému organu Statu na ucely plnenia jeho uloh
podla osobitného predpisu alebo na ucely odhalovania, vySetrovania
a stihania trestnych ¢inov.

11.8

Dotknuta osoba si méze u spolo¢nosti SPS uplatnit nasledovné prava:
e Pravo na pristup k udajom,

e Pravo na opravu alebo doplnenie,

e Pravo na vymazanie,

e Pravo na namietat,

e Pravo na obmedzenie spracuvania,

e Pravo na prenosnost udajov,

e Pravo podat staznost dozornému organu.

1

1.9




BlizSie informacie ohladom ochrany osobnych uUdajov a to najméd podrobny popis Ucelov, pravnych zakladov, dob
spraclvania, prijemcov a prav sa nachadzaju na internetovej stranke spolo¢nosti SPS https://www.sps-sro.sk/

ochrana-udajov/.

12.ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1
Tieto Obchodné podmienky su zavazné pre spolocnost SPS ako aj pre Odosielatela a Prijemcu Zasielky, pripadne iné
osoby, na ktoré sa tieto Obchodné podmienky vztahuju.

Zmluvné vztahy v tychto Obchodnych podmienkach neupravené sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika (pre vylu¢enie pochybnosti zmluvné strany prehlasuju, Zze si dohodli podla § 262 Obchodného zakonnika
pbsobnost Obchodného zakonnika) a zakona o postovych sluzbach a ostatnymi pravnymi predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky.

12.2

Pripadné spory zo Servisnej zmluvy budu rieSené prostrednictvom prislusnych sudov Slovenskej republiky.

12.3

Tieto Obchodné podmienky sa uplatiuju iba vtedy, pokial pisomna dohoda alebo zmluva neustanovi nieco iné.

12.4

Tieto Obchodné podmienky su uverejnené na verejne pristupnej internetovej stranke spolo¢nosti SPS, a to www.sps-
sro.sk. V pripade rozporu medzi pisomnym vyhotovenim Obchodnych podmienok a ich verziou uverejnenou na adrese
uvedenej v prvej vete tohto bodu, ma prednost znenie zverejnené na verejne pristupnej stranke spolo¢nosti SPS: www.
sps-sro.sk.

12.5

Spolo¢nost SPS je opravnena jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit tieto Obchodné podmienky vydanim zmeny.
Pre Odosielatela a/alebo Prijemcu su zmenené Obchodné podmienky zavazné dhom publikovania na internetovej
stranke www.sps-sro.sk, ak v jeho obsahu nie je uvedené inak.

12.6

Obchodné podmienky stracaju platnost a uc€innost diiom nadobudnutia platnosti a ucinnosti novych Obchodnych
podmienok. VSetky Servisné zmluvy ako aj iné dohody, ktorych predmetom je poskytovanie sluzieb uvedenych v
Obchodnych podmienkach zo strany spolocnosti SPS, ktoré boli uzatvorené pred ucinnostou tychto Obchodnych
podmienok sa riadili doterajSimi Obchodnymi podmienkami, a od datumu platnosti a u¢innosti novych Obchodnych
podmienok sa riadia tymito novymi Obchodnymi podmienkami. VSetky odkazy uvedené v Servisnych zmluvéach, ktoré
odkazovali na Obchodné podmienky spolocnosti SPS, odkazuju na tieto Obchodné podmienky, pokial nie je vyslovne
dohodnuté inak. V pripade zmeny dislovania alebo oznacenia ¢lanku, na ktory sa odkazuje v predchadzajlcich
Obchodnych podmienkach sa za odkazovany ¢lanok povazuje taky ¢lanok, ktory upravuje vztahy obsahovo aj u¢elom
najblizSie odkazovanému &lanku.

12.7
Tieto Obchodné podmienky v plnom rozsahu nahradzaju doteraz platné a uc€inné Obchodné podmienky. Tieto
Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dfiom 01.08.2023.



