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INFORMACIA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
, WHISTLEBLOWING*

PREAMBULA

Tento dokument je adresovany vSetkym oznamovatelom protispolo¢enskej ¢innosti v zmysle zakona ¢. 54/2019 Z. z.
o ochrane oznamovatelov protispolocenskej Cinnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon
o ochrane oznamovatelov”). Dokument obsahuje informdcie o tom, ako spolo¢nost Slovak Parcel Service s.r.o., Senecka
cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji, ICO: 31 329 217 (dalej len , spoloénost SPS“) spractva Vase osobné Udaje, o spdsobe
kontaktovania spolo¢nost SPS. Dal3ie dbleZité informacie sa dozviete na nasej internetovej stranke www.sps-sro.sk
v sekcii Ochrana osobnych Udajov a Whistleblowing.

Pri spractvani osobnych tGdajov spolo¢nost SPS postupuje v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 zo dria 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob a v stvislosti so spracovanim osobnych udajov a o volnom
pohybe tychto Gdajov a o zruseni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov) (dalej len
,Nariadenie”) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a inymi
platnymi pravnymi predpismi.

V suvislosti so spractivanim Vasich osobnych Gdajov (dalej len ,0U0“ alebo ,,0sobné Gdaje”) spolo¢nost SPS pre Vés ako
fyzickd osobu, ktorej spractiivame osobné Udaje (dalej len ,dotknuta osoba“) pripravili informacie tykajice sa ochrany
osobnych udajov podla éldnku 13 a 14 Nariadenia (dalej len ,,informaénda povinnost”).

I. IDENTIFIKACNE A KONTAKTNE UDAJE PREVADZKOVATELA:
Prevadzkovatelom spracivanych osobnych Gdajov je:

Slovak Parcel Service s.r.o.

so sidlom Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji

ICO: 31 329 217

zap. v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 3215/B

ZODPOVEDNA OSOBA
Zodpovedna osoba za ochranu osobnych tdajov spolo¢nosti SPS. Vam zodpovie pripadné otazky tykajuce sa spractvania
Vasich osobnych udajov.

Zodpovednu osobu modzZete kontaktovat prostrednictvom nasledovnych kontaktnych Gdajov:
e e-mailova adresa: zodpovednaosoba@sps-sro.sk,

e 0sobne alebo pisomne na adrese: Slovak Parcel Service s.r.o., Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaiji.
V pripade pisomnej Ziadosti na adresu sidla spolo¢nosti SPS, na obalku prosim uvedte text ,,GDPR —zodpovedna osoba“.

Il. UCELY A PRAVNE ZAKLADY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV A DOBY UCHOVAVANIA OSOBNYCH
UDAJOV

Vase osobné udaje spolo¢nost SPS spractva v nevyhnutnom rozsahu, pricom vadsina spracuvani je odévodnena tym, ze

tieto osobné Udaje su potrebné pre dokladné presetrenie podaného oznamenia vramci internych procesov

v spolocnosti SPS. Osobné Udaje je potrebné uchovavat aj pocas celého procesu presetrovania oznamenia, ¢i uz

v spolocnosti SPS alebo prislusnym organom verejnej astatnej moci (napr. policajny zbor, Urad na ochranu

oznamovatelov protispolocenskej ¢innosti, a pod.) alebo sidom.

V pripade, ak je pravnym zakladom pre spractvanie osobnych tdajov zakon, poskytnutie tychto udajov je zdkonnou
poziadavkou. V pripade neposkytnutia tychto Gdajov, nie je mozné zabezpedit riadne plnenie povinnosti SPS, ktoré jej
vyplyvaju z prislusnych vSseobecnych pravnych predpisov.

Spoloénost SPS spractva Vase osobné Udaje na nasledovné ucely, ktoré st uvedené v tabulke niZsie:


http://www.sps-sro.sk/
mailto:zodpovednaosoba@sps-sro.sk

Ucel spractivania

VEDENIE EVIDENCIE OZNAMENI

Ucelom spractivania OU je
vedenie evidencie registra
podnetov a poskytnutie
informdacii ohladom
konkrétneho podnetu dotknutej
osoby.

PRAVNA AGENDA

Ucelom spracivania OU je
vedenie a spravovanie pravnej
agendy, ktora vsebe zahfna
evidenciu zmluvnej
dokumentacie, sporovu agendu
tykajucu sa neuhradenia colnych
a prepravnych sadzieb za
poskytnuté  sluzby, ainych
suvislosti tykajucich sa pravnych
zaleZitosti.

Slovak Parcel Service s.r.o.

Pravny zaklad spracovatel'skej ¢innosti

spracuvanie je v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. c)
Nariadenia nevyhnutné na splnenie zakonnej
povinnosti prevadzkovatela vyplyvajucej zo
zdkona & 54/2019 Z. z. o ochrane
oznamovatelov protispolocenskej ¢innosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

spracuvanie je v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. c)
Nariadenia nevyhnutné na splnenie
zakonnych povinnosti  prevadzkovatela
vyplyvajucich zo zadkona ¢. 160/2015 Z. z.
Civilny sporovy poriadok, zdkona ¢. 244/2002
Z. 2. o rozhodcovskom konani, zakon
¢.301/2005 Z. z. Trestny poriadok, zakona ¢.
7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, zakona
¢. 162/2015 Z. z. Spravny sudny poriadok,
zakon €. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch
a exekucnej cinnosti (Exekucny poriadok) a o
zmene a doplneni dalsich zakonov

Kategorie
dotknutych os6b

fyzicka osoba =
oznamovatel;

fyzickd osoba — osoba
blizka oznamovatelovi,
ak je
V pracovnopravnom
vztahu

k prevadzkovatelovi;

iné  fyzické  osoby,
ktorych osobné udaje su
nevyhnutné na
vybavovanie oznamenia
a ktorych sa ozndmenie
tyka

Fyzické osoby v
postaveni Ucastnika
obcianskeho  sudneho
konania
(navrhovatel/Zalobca
alebo
odporca/Zalovany),
svedok v konani pred
sudom podla
obcdianskeho  sudneho
poriadku alebo v konani
pred rozhodcovskym
sudom,

dlznik resp. Upadca v
konkurznom resp.
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Doba uchovévania
osobnych udajov

3 roky odo dna
dorucenia ozndmenia

10 rokov od
pravoplatného
rozhodnutia
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Kategéria prijemcov

sud, organy cinné v trestnom
konani, In§pektorat prace, Urad
na ochranu oznamovatelov
protispolocenskej ¢innosti,
Ministerstvo spravodlivosti SR,
a dalSie subjekty, ktorym
prevadzkovatel poskytuje
osobné Udaje priamo zo
zakona,

odborni konzultanti a
poradcovia ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou ml¢anlivosti.

sud, organy ¢inné v trestnom
konani, Financné riaditelstvo
(prislusné colné drady),
Slovenska obchodna inspekcia,
advokat, exekutor a dalSie
subjekty, ktorym
prevadzkovatel poskytuje
osobné udaje zo zakona,

odborni konzultanti a
poradcovia ktori su viazani
zakonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou mléanlivosti.
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restrukturalizatnom
konani,  povinny v
exeku¢nom konani,

e  Fyzické osoby v
postaveni
obZalovaného,

e poskodeny v trestnom
konani,

e zamestnanci.

POSKYTOVANIE OU V PRIPADE
VYZIADANIA ORGANOM

VEREJNEJ a STATNEJ MOCI O &leh  CIRENy  VEEhG) e

e spraclvanie je v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. c) advokati, a dalSie subjekty,

- . . P Nariadenia nevyhnutné na splnenie zakonnej ktorym revadzkovatel
Ucelom spracuvania OU je y P ) v P

oskvtovanie OU v pripade povinnosti prevadzkovatela vyplyvajicej zo e fyzickd osoba, ktorej OU 5 rokov nasledujtcich poskytuje osobné Udaje zo
3. P .. LHoE B P p_ . zakona €. 171/1993 Z. z., zakona €. 160/2015 Z. pozaduju organy verejnej po roku ktorého sa zakona,
vyZiadania organom verejnej , " ., : vee . e , .
vy . . z., zakona ¢. 370/1990 Zb. ainych pravnych a Statnej moci tykaju e odborni konzultanti a
a Statnej moci napr. ak organy . o N . ) . ,
v v 4 predpisov tykajucich sa vySetrovania zo strany poradcovia ktori su viazani
¢inné v trestnom konani zZiadaju i . . .

, . organov verejnej a Statnej moci. zakonnou a/alebo zmluvnou
napr. vysluch svedka v pozicii . ¢ lEanlivosti
zamestnanca/subdodavatela, o povinhostou micaniivosti.
zaznam z kamier, a pod.

e Urad na ochranu osobnych
UPLATNOVANIE PRAV Udajov SR a daldie subjekty,
DOTKNUTEJ OSOBY L Y , ktorym prevadzkovatel
e spraclvanie je v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. c) L, - . P

. . ) L . o fyzické osoby 5 rokov nasledujucich poskytuje osobné udaje zo

- , . P Nariadenia nevyhnutné na splnenie zakonnej Y .. . .

4, Ucelom spracivania OU je ovinnosti  prevadzkovatela  vwolvaidcei 2 uplatfiujuce prava po roku, v ktorom bola zakona

poskytnut informéacie ohladom P P yplyvajuce] dotknutych os6b Ziadost vybavena e odborni konzultanti a

spractvania OU dotknutej osoby Nariadenia a zo zakona ¢. 18/2018 Z. z. poradcovia ktori su viazani

na zaklade jej Ziadosti. zakonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou ml¢anlivosti.

Slovak Parcel Service s.r.o.
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lll. PROFILOVANIE A AUTOMATIZOVANE SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV A PRENOS DO TRETEJ
KRAJINY

Prevadzkovatel nevykondva s osobnymi tudajmi dotknutej osoby automatizované individudlne rozhodovanie ani
profilovanie, ktoré by malo pre dotknuti osobu pravne ucinky alebo by dotknutt osobu vyznamne ovplyvriovalo z
hladiska jej prav a slobdod.

Vase osobné Udaje nebudu prenasané do tretich krajin.

IV. ZDROIJ ZiSKANIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje Prevadzkovatel ziskava z nasledovnych moZznych zdrojov:

4.1 PRIAMO OD DOTKNUTEJ OSOBY
V pripade, ak dotknuta osoba u Prevadzkovatela poda ozndmenie podla zdkona o ochrane oznamovatelov, ¢i uz
prostrednictvom listu, telefonického/osobného rozhovoru, e-mailového kontaktovania, alebo vyplnenim
webového formularu na internetovej stranke www.sps-sro.sk.

4.2 NEPRIAMO PROSTREDNiCTVOM TRETEJ STRANY
Spolo¢nost SPS méze ziskat osobné Udaje aj zo zdrojov, ktoré uviedla tretia osoba/oznamovatel prostrednictvom
listu, telefonického/osobného rozhovoru, e-mailového kontaktovania, alebo vyplnenim webového formularu na
internetovej stranke www.sps-sro.sk.

V. OSOBNE UDAJE

Osobné udaje, ktoré o Vas Prevadzkovatel spraciva su nasledovné:
5.1 Identifikacné a kontaktné udaje: najma titul pred menom, meno, priezvisko, titul za menom, adresa trvalého
pobytu, telefénne Cislo, emailovu adresu, adresa na doruc¢ovanie.

5.2 Osobné udaje uvedené voznameni: najmd datum dorucenia ozndmenia, predmet oznamenia, vysledok
preverenia ozndmenia, datum skoncéenia oznamenia, podpis zodpovednej osoby podla zdkona o ochrane
oznamovatelov.

5.3 Udaje z komunikacie a interakcie: medzi tieto OU patria napr. Udaje z pouzivania webovej aplikacie, ¢i obchodnej
komunikacii, ako aj Udaje zo vzajomného kontaktu prostrednictvom prislusnych kontaktnych miest.

IV. PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB
Prava dotknutych os6b mozno oznacit ako zakladny fundament vyplyvajici z Nariadenia a Zdkona o ochrane osobnych
udajov.

Ako dotknuta osoba mate nasledovné prava:

Pravo na pristup k udajom [€l. 15 Nariadenia]

Mate pravo ziskat potvrdenie od spolo¢nosti SPS informécie o tom, ¢i spracivame VaSe osobné Udaje. V pripade ak
spracuvame Vase osobné udaje, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym tdajom, a to v rozsahu ucel spracuvania,
kategdria osobnych Udajov, prijemcovia osobnych udajov, doba spracuvania osobnych udajov a informacia o zdroji, z
ktorého sme Vase osobné Udaje ziskali. Dalej mate pravo na poskytnutie képie tychto Vasich osobnych Gdajov, aviak je
potrebné, aby ste to v rdmci Vasej Ziadosti vyslovne uviedli. Ak by ste poZadovali dalSie kdpie, mame pravo Uctovat za
uvedenu sluzbu primerany poplatok za vystavenie dodatocnych kopii. Prava tretich stran, vratane inych osob, ktoré
spolo¢nosti SPS poskytli osobné Gdaje, véak tymto nemdzu byt obmedzené a cudzie osobné udaje Vam takto spolo¢nost
SPS neméze spristupnit.

Pravo na opravu alebo doplnenie [¢l. 16 Nariadenia]

Mate pravo na zaklade Ziadosti na opravu Vasich nespravnych osobnych udajov alebo na doplnenie Vasich nedplnych
osobnych udajov, ktoré o Vas vedieme. VyuZitim tohto prava korektnym sp6sobom pomézZete udrZiavat Vase osobné
udaje spravne a aktualne.

Slovak Parcel Service s.r.o.
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Pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie®) [¢l. 17 Nariadenia]
Mate pravo na zaklade Ziadosti poZiadat bez zbytoéného odkladu o vymazanie vyluéne Vasich osobnych udajov, ak je
splneny niektory z tychto dévodov:

osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

dotknutad osoba odvold suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava, podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a)
Nariadenia alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) Nariadenia, a ak neexistuje iny pravny zaklad pre spracdvanie;
dotknutd osoba namieta voci spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia (t. j. namietanie proti
opravnenému alebo verejného zaujmu, ktory sleduje spolo¢nost SPS) a neprevazuji ziadne opréavnené dévody
na spractvanie alebo dotknutad osoba namieta voci spractvaniu podla ¢lanku 21 ods. 2 Nariadenia (t. j. priamy
marketing);

osobné udaje sa spracuvali nezdkonne;

osobné tdaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost podla prava Unie alebo préva ¢lenského
Statu, ktorému spoloc¢nost SPS podlieha;

Spolo¢nost SPS nema povinnost vymazat Vase osobné Udaje v nasledovnych pripadoch:

na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informdcie;

na splnenie zdkonnej povinnosti, ktora si vyzaduje spractvanie podla prava Unie alebo prava ¢lenského $tatu,
ktorému spoloénost SPS podlieha, alebo na splnenie dlohy realizovanej vo verejnom zdujme alebo pri vykone
verejnej moci zverenej spolo¢nosti SPS;

z dévodov verejného zdujmu v oblasti verejného zdravia v sulade s ¢lankom 9 ods. 2 pism. h) a i) Nariadenia,
ako aj ¢lankom 9 ods. 3 Nariadenia;

na ucely archivdcie vo verejnom zdujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu i na Statistické ucely
podla ¢lanku 89 ods. 1 Nariadenia, pokial je pravdepodobné, Ze pravo uvedené v odseku 1 znemozni alebo
zavaznym spOsobom stazi dosiahnutie cielov takéhoto spractvania, alebo

na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spractivania [¢l. 18 Nariadenia]

Mate pravo na zaklade Ziadosti o blokaciu Vasich osobnych Udajov (t. j. obmedzenie spractvania Vasich osobnych tdajov
na vyluéné uchovavanie Vasich osobnych tGdajov, iné ¢innosti pocas blokacie s nimi nemdzeme vykonavat), ale len v
tychto pripadoch:

obmedzenie spracovania Vasich osobnych Udajov v ¢ase overovania ich spravnosti;

ak st Vase osobné Udaje spracovavané nezakonne a zaroven pozadujete namiesto vymazania Vasich osobnych
udajov len obmedzenie ich spracovania (len uchovavanie);

potrebujete Vase osobné Udaje na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

namietali ste voci spraclivaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia (t. j. opravneny alebo verejny zaujem), a to az
do overenia, ¢i opravnené dovody na strane spolocnosti SPS prevazuju nad Vasimi opravnenymi dovodmi.

V pripade, ak by prislo k obmedzeniu spractvania osobnych udajov, spolo¢nost SPS méze dalej len uchovavat alebo
spracuvat:

na ucely preukazovania, uplatfiovania alebo obhajovania pravnych narokov,
na ochranu prav inej fyzickej alebo prévnickej osoby,

z dévodov dolezitého verejného zaujmu Unie alebo ¢lenského §tatu,

len so suhlasom dotknutej osoby.

Ak by nastala situdcia, ktora by smerovala k zruseniu obmedzenia spractivania osobnych Gdajov, spolotnost SPS o tejto
skutocnosti dotknutl osobu vopred informuje.

Pravo podat staznost dozornému organu [El. 77 Nariadenia]
Pokial'sa domnievate, Ze doslo k poruseniu Vasich prav k osobnym tidajom alebo k poruseniu spracuvania Vasich udajov,
mate pravo obratit sa so staznostou na dozorny organ, ktorym je:

Urad na ochranu osobnych tidajov SR
Hrani¢na 4826/12

820 07 Bratislava 27

tel. ¢islo: +421 /2/ 3231 3214;

e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,

Uplatnenie Vasich prav [¢l. 12 Nariadenia]
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Spolo¢nost SPS poskytne informéacie ohladom spractvania osobnych Udajov len na zéklade Ziadosti dotknutej osoby pri
vykone jej prav, za predpokladu Ze dotknutt osobu je preukazatelne schopny identifikovat. Bez Uspe$ného overenia
Vasej identifikacie spolo¢nost SPS nie je povinna poskytovat akékolvek informacie ohfadom spractvania osobnych
udajov. Spoloénost SPS tak predchadza k neopravnenému pristupu k Vasim osobnym tGdajom a k poruseniu Vasich prav
neoprdvnenou osobou.

Vase préva k osobnym udajom si mozete uplatnit nasledovnymi spésobmi:
e osobne v sidle spolocnosti SPS alebo na pobockach spolo¢nosti SPS,
e postou.

Formular Ziadosti o uplatnenie prav k osobnym Udajom je dostupny na webovej stranke www.sps-sro.sk. Vyplnenu
a podpisanu Ziadost mébzete takisto podat osobne priamo v nasej podatelni v sidle spolo¢nosti Slovak Parcel Service
s.r.o., na Seneckej ceste 1, 900 28 v lvanke pri Dunaji.

Ziadost musi obsahovat vietky potrebné informécie a prilohy nevyhnutné k vybaveniu Vasej Ziadosti a postdeniu Vasich
narokov ohladom spractvania osobnych Gdajov. V pripade ak bude Vasa Ziadost neuplna, budeme Vas kontaktovat
s cielom doplnenia Ziadosti.

Spolo¢nost SPS ma na vybavenie Vasej ziadosti lehotu jeden mesiac od datumu prijatia Ziadosti. Uvedena lehota sa moze
v pripade potreby prediZit o dalsie dva mesiace, pricom sa zohladni komplexnost Ziadosti a pocet Ziadosti. Spolo¢nost
SPS informuje o kazdom takomto prediZeni Ziadatela do jedného mesiaca od dorudenia Ziadosti spolu s dévodmi
zmeskania lehoty. Ziadatel bude v takom pripade informovany o prediZeni lehoty formou, aku zvolil pre doruéenie
odpovede na jeho Ziadost.

V. ZAVERECNE USTANOVENIA

Spolo¢nost SPS si vyhradzuje pravo na akukolvek aktualizaciu tejto informaénej povinnosti podla zmien v legislativnych
procesoch. Aktualna verzia bude vidy dostupna na webovej stranke www.sps-sro.sk. V pripade ak pride k podstatnej
zmene ochrany osobnych Gdajov, a to v spdsobe spracovania osobnych udajov, spolo¢nost SPS informuje tak, ze pred
implementdciou tychto zmien viditelne zverejni upozornenie.

Tymto dokumentom Vas chceme ubezpecit, Ze k osobnym udajom pristupujeme s najvacSou starostlivostou
a reSpektom, riadiac sa platnymi pravnymi predpismi a vyuZivajuc dostupnu mieru technickej ochrany.

V pripade otazok tykajucich sa ochrany osobnych udajov, na ktoré ste nenasli odpoved v tomto dokumente, napiste na
e-mailovu adresu zodpovednaosoba@sps-sro.sk.

Tento dokument bude pravidelne aktualizovany.

Informacna povinnost je platna a u¢inna odo dria 01.01.2024.

Slovak Parcel Service s.r.o.
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